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Geacht NBA, 
 
Hierbij een korte reactie op de praktijkhandreiking “Het verkrijgen van inzicht in soft controls in 
het kader van de jaarrekeningcontrole”. 
Persoonlijk vind ik het een duidelijke praktijkhandreiking. Toch mist er naar mijn mening een 
cruciaal punt: In de praktijkhandreiking worden een aantal praktijkvoorbeelden gegeven waarin een 
ongewenste cultuur/tekortkomingen in de soft controls leiden tot “red flags” en dus extra risico’s 
en uit te voeren werkzaamheden. In de praktijkhandreiking worden echter geen voorbeelden 
gegeven wat de “voordelen” zijn in de omgekeerde gevallen waarin sprake is van sterke soft 
controls bij de klant. Wat voor gevolgen hebben sterke soft controls voor de controle-aanpak? 
Kunnen wij hiermee alternatieve effectievere/efficiëntere werkzaamheden uitvoeren en/of risico’s 
mitigeren, zonder dat dit afbreuk doet aan de kwaliteit van de controle?  
Door de “voordelen” meer te accentueren, wordt denk ik het onderwerp ook minder gezien als 
“weer een moetje vanuit de wet- en regelgeving”. Dit maakt de beroepsgroep voor ons als 
accountants ook weer meer aantrekkelijker. 
Hopelijk kunnen jullie hier wat mee. 
 

Met vriendelijke groet, 
 
Koen Jansen 
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