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Disclaimer

De NBA heeft zich ten doel gesteld voor een zo betrouwbaar mogelijke uitgave te zorgen. Niettemin is de NBA niet aansprakelijk voor onjuistheden die eventueel in deze uitgave voorkomen. 

3 Assurance- en onderzoeksrapporten

3.1 Assurance-rapporten

3.1.1 Assurance-rapport, algemene template in nieuw format bij een redelijke mate van zekerheid
NB: Volgens de definitie in Standaard 3000A meet of evalueert een andere partij dan de accountant het onderzoeksobject ten opzichte van de criteria bij een attest-opdracht. Het is dus in bepaalde gevallen niet nodig dat die andere partij de resulterende informatie over het onderzoeksobject weergeeft in een rapport of overzicht.

In de voorbeeldrapportage is het bestuur verantwoordelijk voor het onderzoeksobject en meet/evalueert dat bestuur ook ten opzichte van de criteria.
In de voorbeeldtekst is sprake van ‘van toepassing zijnde criteria’ in:

· Het oordeel, met een verwijzing naar de paragraaf ‘Van toepassing zijnde criteria’;

· De paragraaf ‘Van toepassing zijnde criteria’ zelf, na de paragraaf ‘De basis voor ons oordeel’;

· De paragraaf over de verantwoordelijkheden van het bestuur, met de vermelding ervan.

Er kan ook rechtstreeks naar de betreffende criteria worden verwezen, bijvoorbeeld in het geval dat het een duidelijke en beknopte set van criteria is om naar te verwijzen. In dat geval kunnen de vermelding ervan, de paragraaf 'Van toepassing zijnde criteria’ en de verwijzing daarnaar achterwege worden gelaten.
Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant 

Aan: Opdrachtgever 

Ons oordeel

Wij hebben (onderzoeksobject: het/de) … van … (naam entiteit(en)) te … ((statutaire) vestigingsplaats) over 201X (boekjaar) onderzocht
.

Naar ons oordeel is [indien van toepassing: het/de in [omvattend document] opgenomen] (onderzoeksobject: het/de) … van … (naam entiteit(en)) in alle van materieel belang zijnde aspecten opgesteld
 in overeenstemming met de van toepassing zijnde criteria.

[Optioneel: (Onderzoeksobject: Dit/Deze/De/Het) … omvat/bestaat uit/betreft … .]

De basis voor ons oordeel

Wij hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3000A ’Assurance-opdrachten anders dan opdrachten tot controle of beoordeling van historische financiële informatie (attest-opdrachten)’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor het onderzoek over (onderzoeksobject: het/de) … ’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam entiteit(en)) zoals vereist in de ‘Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten’ (ViO). Daarnaast hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Van toepassing zijnde criteria

Voor deze opdracht gelden de volgende criteria:

· …;

· …(zelf invullen, mede op basis van Standaard 3000A.A164).

[Optioneel: Materialiteit

… Zelf invullen naargelang de situatie. Voor voorbeelden, zie de controleverklaring dan wel het voorbeeld voor een MVO assurance-rapport.]

[Optioneel: Reikwijdte van het groepsonderzoek

… Zelf invullen naargelang de situatie. Voor voorbeelden, zie de controleverklaring dan wel het voorbeeld voor een MVO assurance-rapport.]

[Optioneel: De kernpunten van ons onderzoek

In de kernpunten van ons onderzoek beschrijven wij zaken die naar ons professionele oordeel het meest belangrijk waren tijdens ons onderzoek over (onderzoeksobject: het/de) … . De kernpunten van ons onderzoek hebben wij met het bestuur gecommuniceerd
, maar vormen geen volledige weergave van alles wat is besproken.

Wij hebben onze werkzaamheden met betrekking tot deze kernpunten bepaald in het kader van het onderzoek over (onderzoeksobject: het/de) … als geheel. Onze bevindingen ten aanzien van de individuele kernpunten moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijk oordeel over deze kernpunten.]

[De beschrijving van een kernpunt bevat de volgende elementen:

· een beschrijving van het kernpunt;

· een samenvatting van de uitgevoerde werkzaamheden;

· indien relevant, belangrijke opmerkingen met betrekking tot de kernpunten; en

· indien relevant, een verwijzing naar toelichting of vermelding in [indien van toepassing … (omvattend document) met daarin] het onderzoeksobject.]

[Optioneel: Benadrukking van bepaalde aangelegenheden]

Wij vestigen de aandacht op onderdeel… in (onderzoeksobject: het/de) …, waarin … [omstandigheden benoemen] zijn beschreven. Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid.]

[Optioneel: Beperking in gebruik en verspreidingskring

(onderzoeksobject: Het/De) … is opgesteld voor … [omschrijving specifieke verspreidingskring] met als doel … (naam entiteit(en)) in staat te stellen te voldoen aan … [omschrijving vereisten, doel, contract, etc.]. Hierdoor is (onderzoeksobject: het/de) … mogelijk niet geschikt voor andere doeleinden. Ons assurance-rapport is derhalve uitsluitend bestemd voor … (naam entiteit(en)) en …. [omschrijving specifieke verspreidingskring] en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.]

[Optioneel: passage met passende paragraafkop(pen) over beperkingen bij het onderzoek
 of andere overige aangelegenheden

… .]

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor (onderzoeksobject: het/de) …
 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van (onderzoeksobject: het/de) … in overeenstemming met 
 de van toepassing zijnde criteria.

Het bestuur is ook verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het noodzakelijk acht om het opstellen
, meten of evalueren van (onderzoeksobject: het/de) … mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Onze verantwoordelijkheden voor het onderzoek over (onderzoeksobject: het/de) … 

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat (onderzoeksobject: het/de) … afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van assurance-werkzaamheden en het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

· het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor het onderzoek met als doel assurance-werkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit; 

· … .

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)

3.1 Assurance-rapporten

3.1.2 Assurance-rapport, algemene template bij een beperkte mate van zekerheid
NB: Volgens de definitie in Standaard 3000A meet of evalueert een andere partij dan de accountant het onderzoeksobject ten opzichte van de criteria bij een attest-opdracht. Het is dus in bepaalde gevallen niet nodig dat die andere partij de resulterende informatie over het onderzoeksobject weergeeft in een rapport of overzicht.

In de voorbeeldrapportage is het bestuur verantwoordelijk voor het onderzoeksobject en meet/evalueert dat bestuur ook ten opzichte van de criteria.
Vooruitlopend op een wijziging in Standaard 3000A’Assurance-opdrachten anders dan opdrachten tot controle of beoordeling van historische financiële informatie (attest-opdrachten)', is de tekst van “Onze conclusie” in onderstaande voorbeeldtekst aangepast.
In de voorbeeldtekst is sprake van ‘van toepassing zijnde criteria’ in:

· Het oordeel, met een verwijzing naar de paragraaf ‘Van toepassing zijnde criteria’;

· De paragraaf ‘Van toepassing zijnde criteria’ zelf, na de paragraaf ‘De basis voor ons oordeel’;

· De paragraaf over de verantwoordelijkheden van het bestuur, met de vermelding ervan.

Er kan ook rechtstreeks naar de betreffende criteria worden verwezen, bijvoorbeeld in het geval dat het een duidelijke en beknopte set van criteria is om naar te verwijzen. In dat geval kunnen de vermelding ervan, de paragraaf 'Van toepassing zijnde criteria’ en de verwijzing daarnaar achterwege worden gelaten.
Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant 

Aan: Opdrachtgever 

Onze conclusie

Wij hebben (onderzoeksobject: het/de) … van … (naam entiteit(en)) te … ((statutaire) vestigingsplaats) over 201X (boekjaar) onderzocht
.

Op basis van de uitgevoerde werkzaamheden en de verkregen assurance-informatie is ons niets gebleken op basis waarvan wij zouden moeten concluderen hebben wij geen reden om te veronderstellen dat [indien van toepassing: het/de [indien van toepassing: in … (omvattend document) opgenomen] (onderzoeksobject: het/de) … van … (naam entiteit(en)) niet, in alle van materieel belang zijnde aspecten, is opgesteld
 in overeenstemming met de van toepassing zijnde criteria.

[Optioneel: (Onderzoeksobject: Dit/Deze/De/Het) … omvat/bestaat uit/betreft … .]

De basis voor onze conclusie

Wij hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3000A ’Assurance-opdrachten anders dan opdrachten tot controle of beoordeling van historische financiële informatie (attest-opdrachten)’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een beperkte mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor het onderzoek over (onderzoeksobject: de/het) …’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam entiteit(en)) zoals vereist in de ‘Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten’ (ViO). Daarnaast hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor onze conclusie.

Van toepassing zijnde criteria
Voor deze opdracht gelden de volgende criteria:

· ....;

· …. (zelf invullen, mede op basis van Standaard 3000A.A164).

[Optioneel: Materialiteit

… Zelf invullen naargelang de situatie. Voor voorbeelden, zie de controleverklaring dan wel het voorbeeld voor een MVO assurance-rapport.]

[Optioneel: Reikwijdte van het groepsonderzoek

… Zelf invullen naargelang de situatie. Voor voorbeelden, zie de controleverklaring dan wel het voorbeeld voor een MVO assurance-rapport.]

[Optioneel: De kernpunten van ons onderzoek

In de kernpunten van ons onderzoek beschrijven wij zaken die naar ons professionele oordeel het meest belangrijk waren tijdens ons onderzoek over (onderzoeksobject: het/de) …. De kernpunten van ons onderzoek hebben wij met het bestuur gecommuniceerd,
 maar vormen geen volledige weergave van alles wat is besproken.

Wij hebben onze werkzaamheden met betrekking tot deze kernpunten bepaald in het kader van het onderzoek over (onderzoeksobject: het/de) …. als geheel. Onze bevindingen ten aanzien van de individuele kernpunten moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke conclusies over deze kernpunten.]

[De beschrijving van een kernpunt bevat de volgende elementen:

· een beschrijving van het kernpunt;

· een samenvatting van de uitgevoerde werkzaamheden;

· indien relevant, belangrijke opmerkingen met betrekking tot de kernpunten; en

· indien relevant, een verwijzing naar toelichting of vermelding in [indien van toepassing … (omvattend document) met daarin] het onderzoeksobject.]

[Optioneel: Benadrukking van bepaalde aangelegenheden]

Wij vestigen de aandacht op onderdeel … in (onderzoeksobject: het/de) …, waarin … [omstandigheden benoemen] zijn beschreven. Onze conclusie is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid.]

[Optioneel: Beperking in gebruik en verspreidingskring

(onderzoeksobject: Het/De) … is opgesteld voor … [omschrijving specifieke verspreidingskring] met als doel … (naam entiteit(en)) in staat te stellen te voldoen aan … [omschrijving vereisten, doel, contract, etc.]. Hierdoor is (onderzoeksobject: het/de) … mogelijk niet geschikt voor andere doeleinden. Ons assurance-rapport is derhalve uitsluitend bestemd voor …. (naam entiteit(en)) en … [omschrijving specifieke verspreidingskring] en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.]

[Optioneel: passage met passende paragraafkop(pen) over beperkingen bij het onderzoek
 of andere overige aangelegenheden

… .]

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor (onderzoeksobject: het/de) …

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van (onderzoeksobject: het/de) … in overeenstemming met
 de van toepassing zijnde criteria.

Het bestuur is ook verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen
, meten of evalueren van (onderzoeksobject: het/de) … mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Onze verantwoordelijkheden voor het onderzoek over (onderzoeksobject: het/de) …

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor de door ons af te geven conclusie. 

De in dat kader uitgevoerde werkzaamheden zijn verschillend in aard en timing alsmede geringer in omvang dan voor assurance-opdrachten gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. De mate van zekerheid die wordt verkregen bij assurance-opdrachten gericht op het verkrijgen van een beperkte mate van zekerheid is daarom ook aanzienlijk lager dan de zekerheid die wordt verkregen bij assurance-opdrachten gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek bestond onder andere uit:

· het identificeren van gebieden in (onderzoeksobject: het/de) … waar waarschijnlijk een afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude zich zal voordoen, het bepalen en uitvoeren van assurance-werkzaamheden om in te spelen op deze gebieden en het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor onze conclusie;

· het in overweging nemen van de interne beheersing die relevant is voor het onderzoek met als doel assurance-werkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze overweging heeft niet als doel om een conclusie uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit;
· het inwinnen van inlichtingen bij het bestuur en andere functionarissen van de entiteit;
· het vaststellen van de plausibiliteit van de informatie in … (onderzoeksobject);
· … . 

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)

3.1 Assurance-rapporten

3.1.3 Assurance-rapport bij inschrijving in register: vervallen
3.1 Assurance-rapporten

3.1.4 Assurance-rapport inzake inlening personeel

NB1: In de voorbeeldrapportage is verondersteld dat Standaard 3000A geldt:

· Bij een attest-opdracht volgens de definitie in Standaard 3000A meet of evalueert een andere partij dan de accountant het onderzoeksobject ten opzichte van de criteria. Het is dus in bepaalde gevallen niet nodig dat die andere partij de resulterende informatie over het onderzoeksobject weergeeft in een rapport of overzicht.

· In de voorbeeldrapportage is het bestuur verantwoordelijk voor het onderzoeksobject en evalueert het bestuur ook ten opzichte van de criteria.
NB2: Deze rapportage is opgesteld met het uitgangspunt dat de opgave over de inlening van personeel gaat over een overzicht van het personeel ten aanzien van wie de naleving van inleningsvoorwaarden getoetst dient te worden.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant 

Aan: Opdrachtgever 

Ons oordeel

Wij hebben de naleving van de wettelijke bepalingen van de Wet op de omzetbelasting en de wet op de loonbelasting, voor het personeel zoals vermeld in de opgave over de inlening van personeel van … (naam uitlener) te … ((statutaire) vestigingsplaats) over 201X
 onderzocht.

Naar ons oordeel is:

· de wettelijke voorgeschreven omzetbelasting inzake de terbeschikkingstelling en de loonheffing over 201X
, met betrekking tot de in de opgave vermelde medewerkers van … (naam uitlener) in alle van materieel belang zijnde aspecten aangegeven en afgedragen aan de belastingdienst; en
· voldoet de loonadministratie van de in de opgave vermelde medewerkers in alle van materieel belang zijnde aspecten betreffende het te werk stellen, aan de daaraan gestelde eisen in artikel 28 van de Wet op de loonbelasting 1964.
De basis voor ons oordeel

Wij hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3000A ’Assurance-opdrachten anders dan opdrachten tot controle of beoordeling van historische financiële informatie (attest-opdrachten)’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor het onderzoek over de naleving van de wet- en regelgeving’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam uitlener) zoals vereist in de ‘Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten’ (ViO) en andere relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Daarnaast hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Beperking in gebruik en verspreidingskring

De opgave is opgesteld voor … (naam inlener) met als doel … (naam uitlener) in staat te stellen te voldoen aan … [verwijzing naar contract / overeenkomst waarin deze assurance-opdracht is afgestemd.]. Hierdoor is de opgave mogelijk niet geschikt voor andere doeleinden. Ons assurance-rapport is derhalve uitsluitend bestemd voor … (naam uitlener) en … (naam inlener) en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.] Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid.

Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de naleving van de wet- en regelgeving
 
Het bestuur is verantwoordelijk voor de naleving van de wettelijke bepalingen uit de Wet op de omzetbelasting en de wet op de loonbelasting, inclusief het identificeren van de beoogde gebruikers en het toepasbaar zijn van de gehanteerde criteria voor de doelstellingen van de beoogde gebruikers.

Het bestuur is ook verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het noodzakelijk acht om het opstellen van de opgave en het evalueren van de naleving van de Wet op de omzetbelasting en de Wet op de loonbelasting mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten.

Onze verantwoordelijkheden voor het onderzoek naar de naleving van de wet- en regelgeving 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat het bestuur niet in alle van materieel belang zijnde aspecten de wettelijke bepalingen vanuit de Wet op de omzetbelasting en de Wet op de loonbelasting heeft nageleefd als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van assurance-werkzaamheden en het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing;

· het verkrijgen van inzicht in de interne beheersing die relevant is voor het onderzoek met als doel assurance-werkzaamheden te selecteren die passend zijn in de omstandigheden. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit;

· onderzoeken of de in de opgave vermelde medewerkers in de loonadministratie zijn opgenomen;

· onderzoeken of door de entiteit de identiteit van de in de opgave vermelde medewerkers is vastgesteld en dat een kopie van een geldig identiteitsbewijs in de administratie is opgenomen;

· onderzoeken of de berekening loonheffing en omzetbelasting op een juiste wijze is uitgevoerd;

· onderzoeken of de loonheffing en omzetbelasting juist en tijdig zijn aangegeven en afgedragen.

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)
3.1 Assurance-rapporten

3.1.5 Assurance-rapport ex art. 2:396 lid 9 BW met betrekking tot eisen vrijstelling publicatieplicht kleine rechtspersonen zonder winstoogmerk
NB1: Deze voorbeeldtekst is opgesteld voor de situatie waarin een rechtspersoon voldoet aan art. 2.396 lid 9 BW. Hierin is bepaald dat een kleine rechtspersoon die geen winst beoogt zijn jaarrekening niet hoeft te publiceren, mits er ten kantore van het handelsregister een verklaring van een accountant wordt neergelegd, inhoudende dat de rechtspersoon in het boekjaar geen werkzaamheden heeft verricht buiten de doelomschrijving en dat dit artikel op de rechtspersoon van toepassing is. Belangrijk is dat de accountant verifieert dat deze situatie inderdaad van toepassing is op de rechtspersoon ofwel dat dit artikel niet (zomaar) wordt gebruikt om niet te hoeven publiceren.

NB2: In de voorbeeldrapportage is verondersteld dat Standaard 3000A geldt:

· Bij een attest-opdracht volgens de definitie in Standaard 3000A meet of evalueert een andere partij dan de accountant het onderzoeksobject ten opzichte van de criteria. Het is dus in bepaalde gevallen niet nodig dat die andere partij de resulterende informatie over het onderzoeksobject weergeeft in een rapport of overzicht.

· In deze rapportage is het bestuur ervoor verantwoordelijk om de vrijstelling van de publicatieplicht zelf te evalueren ten opzichte van de criteria.

· De accountant brengt in het assurance-rapport zijn oordeel tot uitdrukking over het onderzoeksobject en de van toepassing zijnde criteria zelf. 

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant 

Aan: Opdrachtgever 

Ons oordeel

Wij hebben de naleving van de voorwaarden voor vrijstelling van publicatieplicht van … (naam entiteit(en)) te … ((statutaire) vestigingsplaats) over 201X
 onderzocht.

Naar ons oordeel is artikel 2:396 BW van toepassing op … (naam entiteit) en voldoet zij in alle van materieel belang zijnde aspecten aan de voorwaarden voor vrijstelling van de publicatieplicht van de jaarrekening 201X in overeenstemming met artikel 2:396 lid 9 BW. Dit oordeel is gevormd met inachtneming van de aangelegenheid zoals opgenomen in de sectie ‘Geen controle- of beoordeling uitgevoerd op de jaarrekening’.
De basis voor ons oordeel

Wij hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3000A ’Assurance-opdrachten anders dan opdrachten tot controle of beoordeling van historische financiële informatie (attest-opdrachten)’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor het onderzoek over de vrijstelling van publicatieplicht’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam entiteit) zoals vereist in de ‘Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten’ (ViO) en andere relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. Daarnaast hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Geen controle- of beoordeling uitgevoerd op de jaarrekening
Voor een kleine rechtspersoon geldt geen verplichte accountantscontrole zoals bedoeld in artikel 2:393 lid 1 BW. Wij hebben op de jaarrekening geen controle- of beoordelingsopdracht in overeenstemming met de Nederlandse controle- en overige standaarden uitgevoerd. Dit heeft onder meer tot gevolg dat de kwaliteit van de administratieve organisatie en daarin opgenomen interne beheersingsmaatregelen niet zijn getoetst. Voor het uitvoeren van deze opdracht kunnen wij alleen uitgaan van de door de rechtspersoon verstrekte informatie.
Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid. 
Verantwoordelijkheden van het bestuur voor de vrijstelling van publicatieplicht
 
Het bestuur is verantwoordelijk voor het voeren van de administratie, het opstellen van de jaarrekening en het naleven van de voorwaarden van artikel 2:396 lid 9 BW.

Het bestuur is ook verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing als het noodzakelijk acht om naleving zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fraude of fouten van artikel 2:396 lid 9 BW te evalueren.

Onze verantwoordelijkheden voor het onderzoek van de vrijstelling van publicatieplicht 
Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek bestond onder andere uit:

· het identificeren van risico’s dat de voorwaarden uit artikel 2.396 BW niet in alle van materieel belang zijnde aspecten worden nageleefd, het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van assurance-werkzaamheden en het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van interne beheersing;

· aan de hand van de administratie en de jaarrekening over het boekjaar 201X
 onderzoeken of op balansdatum artikel 2:396 lid 1 en 2 BW op de rechtspersoon van toepassing is;
· aan de hand van de administratie en de jaarrekening onderzoeken of de rechtspersoon in 201X
 geen werkzaamheden heeft verricht met een winstoogmerk.
Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)
3.2 Onderzoeksrapporten
3.2.1 Goedkeurend onderzoeksrapport in oud format bij een prognose

ONDERZOEKSRAPPORT 

Aan: Opdrachtgever 

Opdracht en verantwoordelijkheden

Wij hebben de bijgevoegde, door ons gewaarmerkte, prognose van ... (naam entiteit(en)) te ... ((statutaire) vestigingsplaats) voor de periode ... (periode van het onderzoek) onderzocht. De prognose, met inbegrip van de veronderstellingen waarop deze is gebaseerd (opgenomen onder punt X), is opgesteld onder verantwoordelijkheid van het bestuur van de entiteit (of een andere aanduiding, zoals 'Het bestuur van de stichting', 'De directie van de vennootschap' (B.V/N.V.), enz.). Het is onze verantwoordelijkheid een onderzoeksrapport inzake de prognose te verstrekken. 

Werkzaamheden

Wij hebben ons onderzoek verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3400, 'Onderzoek van toekomstgerichte financiële informatie'. De in dit kader uitgevoerde werkzaamheden bestonden in hoofdzaak uit het inwinnen van inlichtingen bij functionarissen van de entiteit, het uitvoeren van cijferanalyses met betrekking tot de financiële gegevens en het vaststellen dat de veronderstellingen op de juiste wijze zijn verwerkt. 
Ons onderzoek betreffende de gegevens waarop de veronderstellingen zijn gebaseerd, kan als gevolg van de aard van dit onderzoek, slechts resulteren in het geven van een conclusie die een beperkte mate van zekerheid geeft. Ons onderzoek betreffende de opstelling en de toelichting van de prognose in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 van het in Nederland geldende Burgerlijk Wetboek (BW)
 resulteert in een oordeel dat een redelijke mate van zekerheid geeft. 

Conclusie en oordeel

Op grond van ons onderzoek van de gegevens waarop de veronderstellingen zijn gebaseerd is ons niets gebleken op grond waarvan wij zouden moeten concluderen dat de veronderstellingen geen redelijke basis vormen voor de prognose. 

Naar ons oordeel is de prognose op een juiste wijze op basis van de veronderstellingen opgesteld en toegelicht in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 van het in Nederland geldende Burgerlijk Wetboek (BW)
 , waarbij tevens de van toepassing zijnde grondslagen voor waardering en resultaatbepaling zoals gehanteerd in de jaarrekening in aanmerking zijn genomen. 

Overige aspecten

1 Realiseerbaarheid toekomstige uitkomsten

De werkelijke uitkomsten zullen waarschijnlijk afwijken van de prognose, aangezien de veronderstelde gebeurtenissen zich veelal niet op gelijke wijze zullen voordoen als hier is aangenomen. De hieruit voortvloeiende afwijkingen kunnen van materieel belang zijn. 

2 Beperking in verspreidingskring en het gebruik

De prognose is opgesteld voor ... (omschrijving specifieke verspreidingskring) met als doel ... (naam entiteit(en)) in staat te stellen te voldoen aan ... (omschrijving vereisten, doel, contract, etc.). Hierdoor is de prognose mogelijk niet geschikt voor andere doeleinden. Ons onderzoeksrapport is derhalve uitsluitend bestemd voor een specifieke doelgroep ... (gebruikersgroep definiëren)
 en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen. 

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)

3.2 Onderzoeksrapporten

3.2.2 Goedkeurend onderzoeksrapport in oud format bij een projectie

ONDERZOEKSRAPPORT

Aan: Opdrachtgever

Opdracht en verantwoordelijkheden

Wij hebben de bijgevoegde, door ons gewaarmerkte, projectie van ... (naam entiteit(en)) te ... ((statutaire) vestigingsplaats) voor de periode ... (periode van het onderzoek) onderzocht. De projectie, met inbegrip van de veronderstellingen waarop deze is gebaseerd (opgenomen onder punt X), is opgesteld onder verantwoordelijkheid van het bestuur van de entiteit (of een andere aanduiding, zoals 'Het bestuur van de stichting', 'De directie van de vennootschap' (B.V/N.V.), enz.). Het is onze verantwoordelijkheid een onderzoeksrapport inzake de projectie te verstrekken. 

Werkzaamheden

Wij hebben ons onderzoek verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3400, 'Onderzoek van toekomstgerichte financiële informatie'. De in dit kader uitgevoerde werkzaamheden bestonden in hoofdzaak uit het inwinnen van inlichtingen bij functionarissen van de entiteit, het uitvoeren van cijferanalyses met betrekking tot de financiële gegevens en het vaststellen dat de veronderstellingen op de juiste wijze zijn verwerkt.
Ons onderzoek betreffende de gegevens waarop de veronderstellingen zijn gebaseerd, kan als gevolg van de aard van dit onderzoek, slechts resulteren in het geven van een conclusie die een beperkte mate van zekerheid geeft. Ons onderzoek betreffende de opstelling en de toelichting van de projectie in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 van het in Nederland geldende Burgerlijk Wetboek (BW)
 resulteert in een oordeel dat een redelijke mate van zekerheid geeft. 

Conclusie en oordeel

Op grond van ons onderzoek van de gegevens waarop de veronderstellingen zijn gebaseerd is ons niets gebleken op grond waarvan wij zouden moeten concluderen dat de veronderstellingen geen redelijke basis vormen voor de projectie, aannemende dat ... (vermeld of verwijs naar de onderzoekshypotheses). Naar ons oordeel is de projectie op een juiste wijze op basis van de veronderstellingen opgesteld en toegelicht in overeenstemming met Titel 9 Boek 2 van het in Nederland geldende Burgerlijk Wetboek (BW)
, waarbij tevens de van toepassing zijnde grondslagen voor waardering en resultaatbepaling zoals gehanteerd in de jaarrekening in aanmerking zijn genomen. 

Overige aspecten

1 Realiseerbaarheid toekomstige uitkomsten

De werkelijke uitkomsten zullen waarschijnlijk afwijken van de projectie, aangezien de veronderstelde gebeurtenissen zich veelal niet op gelijke wijze zullen voordoen als hier is aangenomen. De hieruit voortvloeiende afwijkingen kunnen van materieel belang zijn.
2 Beperking in verspreidingskring en het gebruik

De projectie is opgesteld voor ... (omschrijving specifieke verspreidingskring) met als doel ... (naam entiteit(en)) in staat te stellen te voldoen aan ... (omschrijving vereisten, doel, contract, etc.). Hierdoor is de projectie mogelijk niet geschikt voor andere doeleinden. Ons onderzoeksrapport is derhalve uitsluitend bestemd voor een specifieke doelgroep ... (gebruikersgroep definiëren)
 en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen. 

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)

3.3 Type 1 Assurance-rapporten van de accountant van de serviceorganisatie

3.3.1 Assurance-rapport in nieuw format van de onafhankelijke accountant van de serviceorganisatie over de beschrijving en de opzet van interne beheersingsmaatregelen (type 1)

NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format dat ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3402 of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template in dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Dit voorbeeldrapport is uitsluitend geschikt voor de situatie waarin met de diensten verleend door een subserviceorganisatie wordt omgegaan op de uitsluitingsmethode (carve-out methode). Ons assurance-rapport bij een rapport dat met de diensten van een subserviceorganisatie omgaat volgens de opname methode (inclusive methode) vereist meerdere aanpassingen:

· In de eerste alinea van de oordeelsparagraaf wordt ook de naam van de (inclusive) subserviceorganisatie genoemd. Inzake de criteria verwijzen wij naar de vermelding van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie (hierna: de ‘vermeldingen’).

· In de paragraaf ‘Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek’ nemen wij de voorgeschreven informatie op (Standaard /ISAE 3402, paragraaf 53, sub c. onder iv, 1e en 3e volzin):

‘… (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam inclusive subserviceorganisatie) voor … (beschrijving uitgevoerde activiteiten c.q. diensten van deze subserviceorganisatie) die deel uitmaken van de beschrijving volgens de opname methode. De in de beschrijving opgenomen interne beheersingsdoelstellingen en de daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie) maken onderdeel uit van ons onderzoek.’

In deze paragraaf houden wij verder rekening met ‘andere informatie’ die door de (inclusive) subservice organisatie is opgenomen bij de beschrijving van de serviceorganisatie, indien van toepassing.

· In de paragraaf ‘Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’ wordt in de titel en de tekst telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

· De titel van de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van het bestuur van de serviceorganisatie’ wordt aangepast in ‘Verantwoordelijkheden van de besturen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie en beschrijft de relatieve verantwoordelijkheden van zowel de serviceorganisatie als de subserviceorganisatie met een verwijzing naar de Vermeldingen waar deze relatieve verantwoordelijkheden zijn beschreven. ‘Het bestuur heeft’ en ‘Het bestuur is’ wordt derhalve telkens aangepast in ‘De besturen hebben’ respectievelijk ‘De besturen zijn’ en de ‘Vermelding van de serviceorganisatie’ wordt telkens vervangen door de ‘vermeldingen’, zoals in de oordeelsparagraaf reeds gedefinieerd.

· In de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’ verwijzen we naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en van de subserviceorganisatie (de ‘vermeldingen’). Verder wordt telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant

Aan: Opdrachtgever

Ons oordeel

Wij hebben de beschrijving van … (naam serviceorganisatie) onderzocht [zoals opgenomen in … (titel sectie ‘beschrijving van het systeem van de serviceorganisatie’)] / [op pagina … tot en met …] van haar … (naam/namen of soort van de geleverde diensten) systeem voor het verwerken van transacties van gebruikersorganisaties
 (hierna: ‘het systeem’) op … (datum) (hierna: de beschrijving’).

Verder hebben wij de opzet van interne beheersingsmaatregelen onderzocht die verband houden met de interne beheersingsdoelstellingen die in de beschrijving staan vermeld (hierna: ‘de beheersingsdoelstellingen’).

Naar ons oordeel, in alle van materieel belang zijnde aspecten:
a geeft de beschrijving het systeem getrouw weer zoals dit is opgezet en geïmplementeerd op … (datum);

b zijn de interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen op afdoende wijze opgezet om de beheersingsdoelstellingen te kunnen bereiken indien de beheersingsmaatregelen effectief werkten op … (datum).

De criteria waarvan wij gebruik hebben gemaakt bij het vormen van ons oordeel zijn de criteria die zijn beschreven in … (titel sectie vermelding van de serviceorganisatie) (hierna: de ‘vermelding van de Serviceorganisatie’).

Ons oordeel is gevormd op basis van de aangelegenheden die in dit assurance-rapport zijn uiteengezet.

De basis voor ons oordeel
We hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3402 ‘Assurance-rapporten betreffende interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam serviceorganisatie) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO). Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek

[Optioneel: Uit de beschrijving blijkt dat bepaalde beheersingsdoelstellingen alleen kunnen worden behaald indien de aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties, waarmee bij de inrichting van de interne beheersingsmaatregelen bij … (naam serviceorganisatie) rekening is gehouden, afdoende zijn opgezet en effectief werken in aanvulling op de interne beheersingsmaatregelen bij de serviceorganisatie. De aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de implementatie van deze aanvullende interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: … (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) voor het leveren van … (beschrijving geleverde diensten). De beschrijving bevat uitsluitend de beheersingsdoelstellingen en gerelateerde interne beheersingsmaatregelen van … (naam serviceorganisatie) en sluit de interne beheersingsdoelstellingen en daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) uit. De interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of implementatie van deze interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: De informatie in .. (titel sectie ‘overige informatie’ bijgesloten bij de beschrijving) is opgenomen door het management van …(naam serviceorganisatie) als achtergrondinformatie en is geen onderdeel van de beschrijving. Ons oordeel omvat dan ook geen uitspraak over deze informatie.]

Wij hebben geen werkzaamheden uitgevoerd met betrekking tot de effectieve werking van interne beheersingsmaatregelen die in de beschrijving zijn opgenomen en brengen daarover geen oordeel tot uitdrukking.

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheden.

Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie

De beschrijving is opgesteld om aan de algemene behoeftes te voldoen van een brede groep gebruikersorganisaties en hun accountants en kan daarom niet ieder aspect van het systeem bevatten dat iedere individuele gebruikersorganisatie in diens eigen bijzondere omgeving belangrijk kan achten.
 Interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie kunnen, vanwege hun aard, niet alle fouten of omissies [optioneel: bij het verwerken of rapporteren van transacties
] voorkomen of ontdekken en corrigeren. Bovendien is het projecteren naar de toekomst van conclusies met betrekking tot de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken, onderhevig aan het risico dat interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie ineffectief kunnen worden.

Beperkingen in gebruik en verspreidingskring

Ons assurance-rapport is uitsluitend bestemd voor … (naam serviceorganisatie), gebruikersorganisaties van … (naam serviceorganisatie)’s … (namen van de geleverde diensten) dienstverlening systeem op … (datum) en hun accountants, die voldoende inzicht hebben om ons assurance-rapport in aanmerking te nemen, tezamen met overige informatie met inbegrip van informatie over interne beheersingsmaatregelen die door [optioneel: subserviceorganisaties en] gebruikersorganisaties zelf worden uitgevoerd, bij het inschatten van de risico’s op afwijkingen van materieel belang in de financiële overzichten van deze gebruikersorganisaties. Ons assurance-rapport mag enkel worden gebruikt voor het doel waarvoor het is opgesteld door de beoogde gebruikers en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.

Verantwoordelijkheden van het bestuur
 van de serviceorganisatie

Het bestuur heeft de bijgesloten vermelding van de serviceorganisatie opgesteld ten aanzien van de getrouwe weergave van het systeem in de beschrijving en ten aanzien van de opzet van de interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor:

· het opstellen van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie, inclusief de volledigheid, de nauwkeurigheid en de methode van presentatie van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie;

· het verlenen van de diensten die door de beschrijving worden omvat; 

· het definiëren van de beheersingsdoelstellingen en deze vermelden in de beschrijving
;

· het identificeren van de risico’s die een bedreiging vormen voor het bereiken van de beheersingsdoelstellingen; en 

· het opzetten, implementeren en documenteren van interne beheersingsmaatregelen die afdoende zijn opgezet om de gerelateerde beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de beschrijving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Verantwoordelijkheden van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel over de beschrijving en over de opzet van interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek van de beschrijving van het systeem en de opzet van interne beheersingsmaatregelen, bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat de beschrijving niet getrouw is weergegeven en dat interne beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet om de beheersingsdoelstellingen te bereiken op … (datum) als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen van assurance-werkzaamheden voor het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel;

· het evalueren van het algehele beeld van de beschrijving, de geschiktheid van de beheersingsdoelstellingen en de geschiktheid van de criteria die door de serviceorganisatie zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie;

· het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van assurance-informatie over de getrouwe weergave van de beschrijving en de geschiktheid van de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)
3.3 Type 1 Assurance-rapporten van de accountant van de serviceorganisatie

3.3.2 Assurance-rapport in nieuw format van de onafhankelijke accountant van de serviceorganisatie over de beschrijving en de opzet van interne beheersingsmaatregelen (type 1), oordeel met beperking: de beschrijving is getrouw weergegeven met uitzondering van de genoemde beperking
NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format dat ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3402 of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template in dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Dit voorbeeldrapport is uitsluitend geschikt voor de situatie waarin met de diensten verleend door een subserviceorganisatie wordt omgegaan op de uitsluitingsmethode (carve-out methode). Ons assurance-rapport bij een rapport dat met de diensten van een subserviceorganisatie omgaat volgens de opname methode (inclusive methode) vereist meerdere aanpassingen:

· In de eerste alinea van de oordeelsparagraaf wordt ook de naam van de (inclusive) subserviceorganisatie genoemd. Inzake de criteria verwijzen wij naar de vermelding van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie (hierna: de ‘vermeldingen’).

· In de paragraaf ‘Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek’ nemen wij de voorgeschreven informatie op (Standaard /ISAE 3402, paragraaf 53, sub c. onder iv, 1e en 3e volzin):

‘… (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam inclusive subserviceorganisatie) voor … (beschrijving uitgevoerde activiteiten c.q. diensten van deze subserviceorganisatie) die deel uitmaken van de beschrijving volgens de opname methode. De in de beschrijving opgenomen interne beheersingsdoelstellingen en de daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie) maken onderdeel uit van ons onderzoek.’

In deze paragraaf houden wij verder rekening met ‘andere informatie’ die door de (inclusive) subservice organisatie is opgenomen bij de beschrijving van de serviceorganisatie, indien van toepassing.

· In de paragraaf ‘Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’ wordt in de titel en de tekst telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

· De titel van de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van het bestuur van de serviceorganisatie’ wordt aangepast in ‘Verantwoordelijkheden van de besturen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie en beschrijft de relatieve verantwoordelijkheden van zowel de serviceorganisatie als de subserviceorganisatie met een verwijzing naar de Vermeldingen waar deze relatieve verantwoordelijkheden zijn beschreven. ‘Het bestuur heeft’ en ‘Het bestuur is’ wordt derhalve telkens aangepast in ‘De besturen hebben’ respectievelijk ‘De besturen zijn’ en de ‘Vermelding van de serviceorganisatie’ wordt telkens vervangen door de ‘vermeldingen’, zoals in de oordeelsparagraaf reeds gedefinieerd.

· In de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’ verwijzen we naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en van de subserviceorganisatie (de ‘vermeldingen’). Verder wordt telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant

Aan: Opdrachtgever

Ons oordeel met beperking

Wij hebben de beschrijving van … (naam serviceorganisatie) onderzocht [zoals opgenomen in … (titel sectie ‘beschrijving van het systeem van de serviceorganisatie’)] / [op pagina … tot en met …] van haar … (naam/namen of soort van de geleverde diensten) systeem voor het verwerken van transacties van gebruikersorganisaties
 (hierna: ‘het systeem’) op … (datum) (hierna: de beschrijving’).

Verder hebben wij de opzet van interne beheersingsmaatregelen onderzocht die verband houden met de interne beheersingsdoelstellingen die in de beschrijving staan vermeld (hierna: ‘de beheersingsdoelstellingen’).

Naar ons oordeel, uitgezonderd de aangelegenheid die staat beschreven in sectie ‘De basis voor ons oordeel met beperking’
, in alle van materieel belang zijnde aspecten:
a geeft de beschrijving het systeem getrouw weer zoals dit is opgezet en geïmplementeerd op … (datum);
b zijn de interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen op afdoende wijze opgezet om de beheersingsdoelstellingen te kunnen bereiken indien de beheersingsmaatregelen effectief werkten op … (datum).

De criteria waarvan wij gebruik hebben gemaakt bij het vormen van ons oordeel zijn de criteria die zijn beschreven in … (titel sectie vermelding van de serviceorganisatie) (hierna: de ‘vermelding van de Serviceorganisatie’).

Ons oordeel is gevormd op basis van de aangelegenheden die in dit assurance-rapport zijn uiteengezet.

De basis voor ons oordeel met beperking

De beschrijving vermeldt op pagina … (paginanummer) dat … (naam serviceorganisatie) gebruik maakt van wachtwoorden om onbevoegde toegang tot het systeem te voorkomen. Op basis van onze werkzaamheden, die onder meer verzoeken om inlichtingen van het stafpersoneel en waarneming van activiteiten inhouden, hebben wij bepaald dat wachtwoorden in applicaties A en B, maar niet in applicaties C en D worden gebruikt.

Op basis van bovenstaande bevinding en omdat de daaraan gerelateerde risico’s niet op alternatieve wijze in voldoende mate worden gemitigeerd, hebben wij vastgesteld dat deze beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet om de gerelateerde beheersingsdoelstelling te kunnen bereiken op … (datum).
We hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3402 ‘Assurance-rapporten betreffende interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam serviceorganisatie) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO). Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel met beperking
.
Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek

[Optioneel: Uit de beschrijving blijkt dat bepaalde beheersingsdoelstellingen alleen kunnen worden behaald indien de aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties, waarmee bij de inrichting van de interne beheersingsmaatregelen bij … (naam serviceorganisatie) rekening is gehouden, afdoende zijn opgezet en effectief werken in aanvulling op de interne beheersingsmaatregelen bij de serviceorganisatie. De aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de implementatie van deze aanvullende interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: … (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) voor het leveren van … (beschrijving geleverde diensten). De beschrijving bevat uitsluitend de beheersingsdoelstellingen en gerelateerde interne beheersingsmaatregelen van … (naam serviceorganisatie) en sluit de interne beheersingsdoelstellingen en daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) uit. De interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of implementatie van deze interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: De informatie in .. (titel sectie ‘overige informatie’ bijgesloten bij de beschrijving) is opgenomen door het management van …(naam serviceorganisatie) als achtergrondinformatie en is geen onderdeel van de beschrijving. Ons oordeel omvat dan ook geen uitspraak over deze informatie.]

Wij hebben geen werkzaamheden uitgevoerd met betrekking tot de effectieve werking van interne beheersingsmaatregelen die in de beschrijving zijn opgenomen en brengen daarover geen oordeel tot uitdrukking.

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheden.

Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie

De beschrijving is opgesteld om aan de algemene behoeftes te voldoen van een brede groep gebruikersorganisaties en hun accountants en kan daarom niet ieder aspect van het systeem bevatten dat iedere individuele gebruikersorganisatie in diens eigen bijzondere omgeving belangrijk kan achten.
 Interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie kunnen, vanwege hun aard, niet alle fouten of omissies [optioneel: bij het verwerken of rapporteren van transacties
] voorkomen of ontdekken en corrigeren. Bovendien is het projecteren naar de toekomst van conclusies met betrekking tot de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken, onderhevig aan het risico dat interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie ineffectief kunnen worden.

Beperkingen in gebruik en verspreidingskring

Ons assurance-rapport is uitsluitend bestemd voor … (naam serviceorganisatie), gebruikersorganisaties van … (naam serviceorganisatie)’s … (namen van de geleverde diensten) dienstverlening systeem op … (datum) en hun accountants, die voldoende inzicht hebben om ons assurance-rapport in aanmerking te nemen, tezamen met overige informatie met inbegrip van informatie over interne beheersingsmaatregelen die door [optioneel: subserviceorganisaties en] gebruikersorganisaties zelf worden uitgevoerd, bij het inschatten van de risico’s op afwijkingen van materieel belang in de financiële overzichten van deze gebruikersorganisaties. Ons assurance-rapport mag enkel worden gebruikt voor het doel waarvoor het is opgesteld door de beoogde gebruikers en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.

Verantwoordelijkheden van het bestuur
 van de serviceorganisatie

Het bestuur heeft de bijgesloten vermelding van de serviceorganisatie opgesteld ten aanzien van de getrouwe weergave van het systeem in de beschrijving en ten aanzien van de opzet van de interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor:

· het opstellen van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie, inclusief de volledigheid, de nauwkeurigheid en de methode van presentatie van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie;

· het verlenen van de diensten die door de beschrijving worden omvat; 

· het definiëren van de beheersingsdoelstellingen en deze vermelden in de beschrijving
;

· het identificeren van de risico’s die een bedreiging vormen voor het bereiken van de beheersingsdoelstellingen; en 

· het opzetten, implementeren en documenteren van interne beheersingsmaatregelen die afdoende zijn opgezet om de gerelateerde beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de beschrijving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Verantwoordelijkheden van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel over de beschrijving en over de opzet van interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek van de beschrijving van het systeem en de opzet van interne beheersingsmaatregelen, bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat de beschrijving niet getrouw is weergegeven en dat interne beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet om de beheersingsdoelstellingen te bereiken op … (datum) als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen van assurance-werkzaamheden voor het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel;

· het evalueren van het algehele beeld van de beschrijving, de geschiktheid van de beheersingsdoelstellingen en de geschiktheid van de criteria die door de serviceorganisatie zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie;

· het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van assurance-informatie over de getrouwe weergave van de beschrijving en de geschiktheid van de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)
3.3 Type 1 Assurance-rapporten van de accountant van de serviceorganisatie

3.3.3 Assurance-rapport in nieuw format van de onafhankelijke accountant van de serviceorganisatie over de beschrijving en de opzet van interne beheersingsmaatregelen (type 1), oordeel met beperking: de interne beheersingsmaatregelen zijn niet op afdoende wijze opgezet om een redelijke mate van zekerheid te verschaffen dat de beheersingsdoelstellingen bereikt zullen worden indien de interne beheersingsmaatregelen effectief werken
NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format dat ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3402 of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template in dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Dit voorbeeldrapport is uitsluitend geschikt voor de situatie waarin met de diensten verleend door een subserviceorganisatie wordt omgegaan op de uitsluitingsmethode (carve-out methode). Ons assurance-rapport bij een rapport dat met de diensten van een subserviceorganisatie omgaat volgens de opname methode (inclusive methode) vereist meerdere aanpassingen:

· In de eerste alinea van de oordeelsparagraaf wordt ook de naam van de (inclusive) subserviceorganisatie genoemd. Inzake de criteria verwijzen wij naar de vermelding van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie (hierna: de ‘vermeldingen’).

· In de paragraaf ‘Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek’ nemen wij de voorgeschreven informatie op (Standaard /ISAE 3402, paragraaf 53, sub c. onder iv, 1e en 3e volzin):

‘… (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam inclusive subserviceorganisatie) voor … (beschrijving uitgevoerde activiteiten c.q. diensten van deze subserviceorganisatie) die deel uitmaken van de beschrijving volgens de opname methode. De in de beschrijving opgenomen interne beheersingsdoelstellingen en de daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie) maken onderdeel uit van ons onderzoek.’

In deze paragraaf houden wij verder rekening met ‘andere informatie’ die door de (inclusive) subservice organisatie is opgenomen bij de beschrijving van de serviceorganisatie, indien van toepassing.

· In de paragraaf ‘Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’ wordt in de titel en de tekst telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

· De titel van de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van het bestuur van de serviceorganisatie’ wordt aangepast in ‘Verantwoordelijkheden van de besturen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie en beschrijft de relatieve verantwoordelijkheden van zowel de serviceorganisatie als de subserviceorganisatie met een verwijzing naar de Vermeldingen waar deze relatieve verantwoordelijkheden zijn beschreven. ‘Het bestuur heeft’ en ‘Het bestuur is’ wordt derhalve telkens aangepast in ‘De besturen hebben’ respectievelijk ‘De besturen zijn’ en de ‘Vermelding van de serviceorganisatie’ wordt telkens vervangen door de ‘vermeldingen’, zoals in de oordeelsparagraaf reeds gedefinieerd.

· In de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’ verwijzen we naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en van de subserviceorganisatie (de ‘vermeldingen’). Verder wordt telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant

Aan: Opdrachtgever

Ons oordeel met beperking

Wij hebben de beschrijving van … (naam serviceorganisatie) onderzocht [zoals opgenomen in … (titel sectie ‘beschrijving van het systeem van de serviceorganisatie’)] / [op pagina … tot en met …] van haar … (naam/namen of soort van de geleverde diensten) systeem voor het verwerken van transacties van gebruikersorganisaties
 (hierna: ‘het systeem’) op … (datum) (hierna: de beschrijving’).

Verder hebben wij de opzet van interne beheersingsmaatregelen onderzocht die verband houden met de interne beheersingsdoelstellingen die in de beschrijving staan vermeld (hierna: ‘de beheersingsdoelstellingen’).

Naar ons oordeel, uitgezonderd de aangelegenheid die staat beschreven in sectie ‘De basis voor ons oordeel met beperking
’, in alle van materieel belang zijnde aspecten:
a geeft de beschrijving het systeem getrouw weer zoals dit is opgezet en geïmplementeerd op … (datum);
b zijn de interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen op afdoende wijze opgezet om de beheersingsdoelstellingen te kunnen bereiken indien de beheersingsmaatregelen effectief werkten op … (datum).

De criteria waarvan wij gebruik hebben gemaakt bij het vormen van ons oordeel zijn de criteria die zijn beschreven in … (titel sectie vermelding van de serviceorganisatie) (hierna: de ‘vermelding van de Serviceorganisatie’).

Ons oordeel is gevormd op basis van de aangelegenheden die in dit assurance-rapport zijn uiteengezet.

De basis voor ons oordeel met beperking

Zoals op pagina …(paginanummer) van de beschrijving wordt besproken, brengt …(naam serviceorganisatie) zo nu en dan wijzigingen aan in applicatieprogramma’s om tekortkomingen te corrigeren of om capaciteiten te verbeteren. De procedures die worden gevolgd bij het bepalen of er wijzigingen moeten worden aangebracht, bij het opzetten van de wijzigingen en het implementeren ervan, houden geen beoordeling en goedkeuring in door bevoegde personen die onafhankelijk zijn van de personen die betrokken zijn bij het aanbrengen van die wijzigingen. Er bestaan ook geen gespecificeerde vereisten om dergelijke wijzigingen te toetsen of om de toetsingsresultaten aan een bevoegde beoordelaar te verschaffen voordat de wijzigingen worden geïmplementeerd.

Op basis van bovenstaande bevinding hebben wij vastgesteld dat deze beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet om de gerelateerde beheersingsdoelstelling te bereiken op … (datum).
We hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3402 ‘Assurance-rapporten betreffende interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam serviceorganisatie) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO). Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel met beperking
.
Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek

[Optioneel: Uit de beschrijving blijkt dat bepaalde beheersingsdoelstellingen alleen kunnen worden behaald indien de aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties, waarmee bij de inrichting van de interne beheersingsmaatregelen bij … (naam serviceorganisatie) rekening is gehouden, afdoende zijn opgezet en effectief werken in aanvulling op de interne beheersingsmaatregelen bij de serviceorganisatie. De aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de implementatie van deze aanvullende interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: … (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) voor het leveren van … (beschrijving geleverde diensten). De beschrijving bevat uitsluitend de beheersingsdoelstellingen en gerelateerde interne beheersingsmaatregelen van … (naam serviceorganisatie) en sluit de interne beheersingsdoelstellingen en daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) uit. De interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of implementatie van deze interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: De informatie in .. (titel sectie ‘overige informatie’ bijgesloten bij de beschrijving) is opgenomen door het management van …(naam serviceorganisatie) als achtergrondinformatie en is geen onderdeel van de beschrijving. Ons oordeel omvat dan ook geen uitspraak over deze informatie.]

Wij hebben geen werkzaamheden uitgevoerd met betrekking tot de effectieve werking van interne beheersingsmaatregelen die in de beschrijving zijn opgenomen en brengen daarover geen oordeel tot uitdrukking.

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheden.

Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie

De beschrijving is opgesteld om aan de algemene behoeftes te voldoen van een brede groep gebruikersorganisaties en hun accountants en kan daarom niet ieder aspect van het systeem bevatten dat iedere individuele gebruikersorganisatie in diens eigen bijzondere omgeving belangrijk kan achten.
 Interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie kunnen, vanwege hun aard, niet alle fouten of omissies [optioneel: bij het verwerken of rapporteren van transacties
] voorkomen of ontdekken en corrigeren. Bovendien is het projecteren naar de toekomst van conclusies met betrekking tot de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken, onderhevig aan het risico dat interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie ineffectief kunnen worden.

Beperkingen in gebruik en verspreidingskring

Ons assurance-rapport is uitsluitend bestemd voor … (naam serviceorganisatie), gebruikersorganisaties van … (naam serviceorganisatie)’s … (namen van de geleverde diensten) dienstverlening systeem op … (datum) en hun accountants, die voldoende inzicht hebben om ons assurance-rapport in aanmerking te nemen, tezamen met overige informatie met inbegrip van informatie over interne beheersingsmaatregelen die door [optioneel: subserviceorganisaties en] gebruikersorganisaties zelf worden uitgevoerd, bij het inschatten van de risico’s op afwijkingen van materieel belang in de financiële overzichten van deze gebruikersorganisaties. Ons assurance-rapport mag enkel worden gebruikt voor het doel waarvoor het is opgesteld door de beoogde gebruikers en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.

Verantwoordelijkheden van het bestuur
 van de serviceorganisatie

Het bestuur heeft de bijgesloten vermelding van de serviceorganisatie opgesteld ten aanzien van de getrouwe weergave van het systeem in de beschrijving en ten aanzien van de opzet van de interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor:

· het opstellen van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie, inclusief de volledigheid, de nauwkeurigheid en de methode van presentatie van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie;

· het verlenen van de diensten die door de beschrijving worden omvat; 

· het definiëren van de beheersingsdoelstellingen en deze vermelden in de beschrijving
;

· het identificeren van de risico’s die een bedreiging vormen voor het bereiken van de beheersingsdoelstellingen; en 

· het opzetten, implementeren en documenteren van interne beheersingsmaatregelen die afdoende zijn opgezet om de gerelateerde beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de beschrijving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Verantwoordelijkheden van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel over de beschrijving en over de opzet van interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek van de beschrijving van het systeem en de opzet van interne beheersingsmaatregelen, bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat de beschrijving niet getrouw is weergegeven en dat interne beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet om de beheersingsdoelstellingen te bereiken op … (datum) als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen van assurance-werkzaamheden voor het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel;

· het evalueren van het algehele beeld van de beschrijving, de geschiktheid van de beheersingsdoelstellingen en de geschiktheid van de criteria die door de serviceorganisatie zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie;

· het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van assurance-informatie over de getrouwe weergave van de beschrijving en de geschiktheid van de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)
3.3 Type 1 Assurance-rapporten van de accountant van de serviceorganisatie

3.3.4 Assurance-rapport in nieuw format van de onafhankelijke accountant van de serviceorganisatie over de beschrijving en de opzet van interne beheersingsmaatregelen (type 1), oordeel met beperking: de service auditor is niet in staat tot het verkrijgen van voldoende en geschikte assurance-informatie
NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format dat ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3402 of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template in dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Dit voorbeeldrapport is uitsluitend geschikt voor de situatie waarin met de diensten verleend door een subserviceorganisatie wordt omgegaan op de uitsluitingsmethode (carve-out methode). Ons assurance-rapport bij een rapport dat met de diensten van een subserviceorganisatie omgaat volgens de opname methode (inclusive methode) vereist meerdere aanpassingen:

· In de eerste alinea van de oordeelsparagraaf wordt ook de naam van de (inclusive) subserviceorganisatie genoemd. Inzake de criteria verwijzen wij naar de vermelding van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie (hierna: de ‘vermeldingen’).

· In de paragraaf ‘Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek’ nemen wij de voorgeschreven informatie op (Standaard /ISAE 3402, paragraaf 53, sub c. onder iv, 1e en 3e volzin):

‘… (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam inclusive subserviceorganisatie) voor … (beschrijving uitgevoerde activiteiten c.q. diensten van deze subserviceorganisatie) die deel uitmaken van de beschrijving volgens de opname methode. De in de beschrijving opgenomen interne beheersingsdoelstellingen en de daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie) maken onderdeel uit van ons onderzoek.’

In deze paragraaf houden wij verder rekening met ‘andere informatie’ die door de (inclusive) subservice organisatie is opgenomen bij de beschrijving van de serviceorganisatie, indien van toepassing.

· In de paragraaf ‘Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’ wordt in de titel en de tekst telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

· De titel van de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van het bestuur van de serviceorganisatie’ wordt aangepast in ‘Verantwoordelijkheden van de besturen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie en beschrijft de relatieve verantwoordelijkheden van zowel de serviceorganisatie als de subserviceorganisatie met een verwijzing naar de Vermeldingen waar deze relatieve verantwoordelijkheden zijn beschreven. ‘Het bestuur heeft’ en ‘Het bestuur is’ wordt derhalve telkens aangepast in ‘De besturen hebben’ respectievelijk ‘De besturen zijn’ en de ‘Vermelding van de serviceorganisatie’ wordt telkens vervangen door de ‘vermeldingen’, zoals in de oordeelsparagraaf reeds gedefinieerd.

· In de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’ verwijzen we naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en van de subserviceorganisatie (de ‘vermeldingen’). Verder wordt telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant

Aan: Opdrachtgever

Ons oordeel met beperking

Wij hebben de beschrijving van … (naam serviceorganisatie) onderzocht [zoals opgenomen in … (titel sectie ‘beschrijving van het systeem van de serviceorganisatie’)] / [op pagina … tot en met …] van haar … (naam/namen of soort van de geleverde diensten) systeem voor het verwerken van transacties van gebruikersorganisaties
 (hierna: ‘het systeem’) op … (datum) (hierna: de beschrijving’).

Verder hebben wij de opzet van interne beheersingsmaatregelen onderzocht die verband houden met de interne beheersingsdoelstellingen die in de beschrijving staan vermeld (hierna: ‘de beheersingsdoelstellingen’).

Naar ons oordeel, uitgezonderd de aangelegenheid die staat beschreven in sectie ‘De basis voor ons oordeel met beperking’
, in alle van materieel belang zijnde aspecten:
a geeft de beschrijving het systeem getrouw weer zoals dit is opgezet en geïmplementeerd op … (datum);

b zijn de interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen op afdoende wijze opgezet om de beheersingsdoelstellingen te kunnen bereiken indien de beheersingsmaatregelen effectief werkten op … (datum).

De criteria waarvan wij gebruik hebben gemaakt bij het vormen van ons oordeel zijn de criteria die zijn beschreven in … (titel sectie vermelding van de serviceorganisatie) (hierna: de ‘vermelding van de Serviceorganisatie’).

Ons oordeel is gevormd op basis van de aangelegenheden die in dit assurance-rapport zijn uiteengezet.

De basis voor ons oordeel met beperking

…(naam serviceorganisatie) vermeldt in de beschrijving dat zij geautomatiseerde interne beheersingsmaatregelen heeft om ontvangen uitbetalingen van loon te reconciliëren met de gegenereerde output. De elektronische vastleggingen van de uitvoering van deze aansluiting op … (datum) zijn als resultaat van een computerverwerkingsfout verwijderd en om die reden waren wij niet in staat om vast te stellen dat de interne beheersmaatregel gerelateerd aan de interne beheersingsdoelstelling ‘Interne beheersingsmaatregelen verschaffen een redelijke mate van zekerheid dat de ontvangen uitbetalingen van loon behoorlijk worden vastgelegd’ was geïmplementeerd zoals opgezet op … (datum). 

Op basis van bovenstaande bevinding hebben wij niet kunnen vaststellen of de beschrijving een getrouwe weergave geeft van deze interne beheersingsmaatregel op … (datum).
We hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3402 ‘Assurance-rapporten betreffende interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam serviceorganisatie) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO). Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel met beperking
.
Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek

[Optioneel: Uit de beschrijving blijkt dat bepaalde beheersingsdoelstellingen alleen kunnen worden behaald indien de aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties, waarmee bij de inrichting van de interne beheersingsmaatregelen bij … (naam serviceorganisatie) rekening is gehouden, afdoende zijn opgezet en effectief werken in aanvulling op de interne beheersingsmaatregelen bij de serviceorganisatie. De aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de implementatie van deze aanvullende interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: … (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) voor het leveren van … (beschrijving geleverde diensten). De beschrijving bevat uitsluitend de beheersingsdoelstellingen en gerelateerde interne beheersingsmaatregelen van … (naam serviceorganisatie) en sluit de interne beheersingsdoelstellingen en daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) uit. De interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of implementatie van deze interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: De informatie in .. (titel sectie ‘overige informatie’ bijgesloten bij de beschrijving) is opgenomen door het management van …(naam serviceorganisatie) als achtergrondinformatie en is geen onderdeel van de beschrijving. Ons oordeel omvat dan ook geen uitspraak over deze informatie.]

Wij hebben geen werkzaamheden uitgevoerd met betrekking tot de effectieve werking van interne beheersingsmaatregelen die in de beschrijving zijn opgenomen en brengen daarover geen oordeel tot uitdrukking.

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheden.

Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie

De beschrijving is opgesteld om aan de algemene behoeftes te voldoen van een brede groep gebruikersorganisaties en hun accountants en kan daarom niet ieder aspect van het systeem bevatten dat iedere individuele gebruikersorganisatie in diens eigen bijzondere omgeving belangrijk kan achten.
 Interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie kunnen, vanwege hun aard, niet alle fouten of omissies [optioneel: bij het verwerken of rapporteren van transacties
] voorkomen of ontdekken en corrigeren. Bovendien is het projecteren naar de toekomst van conclusies met betrekking tot de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken, onderhevig aan het risico dat interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie ineffectief kunnen worden.

Beperkingen in gebruik en verspreidingskring

Ons assurance-rapport is uitsluitend bestemd voor … (naam serviceorganisatie), gebruikersorganisaties van … (naam serviceorganisatie)’s … (namen van de geleverde diensten) dienstverlening systeem op … (datum) en hun accountants, die voldoende inzicht hebben om ons assurance-rapport in aanmerking te nemen, tezamen met overige informatie met inbegrip van informatie over interne beheersingsmaatregelen die door [optioneel: subserviceorganisaties en] gebruikersorganisaties zelf worden uitgevoerd, bij het inschatten van de risico’s op afwijkingen van materieel belang in de financiële overzichten van deze gebruikersorganisaties. Ons assurance-rapport mag enkel worden gebruikt voor het doel waarvoor het is opgesteld door de beoogde gebruikers en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.

Verantwoordelijkheden van het bestuur
 van de serviceorganisatie

Het bestuur heeft de bijgesloten vermelding van de serviceorganisatie opgesteld ten aanzien van de getrouwe weergave van het systeem in de beschrijving en ten aanzien van de opzet van de interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor:

· het opstellen van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie, inclusief de volledigheid, de nauwkeurigheid en de methode van presentatie van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie;

· het verlenen van de diensten die door de beschrijving worden omvat; 

· het definiëren van de beheersingsdoelstellingen en deze vermelden in de beschrijving
;

· het identificeren van de risico’s die een bedreiging vormen voor het bereiken van de beheersingsdoelstellingen; en 

· het opzetten, implementeren en documenteren van interne beheersingsmaatregelen die afdoende zijn opgezet om de gerelateerde beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de beschrijving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

Verantwoordelijkheden van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel over de beschrijving en over de opzet van interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek van de beschrijving van het systeem en de opzet van interne beheersingsmaatregelen, bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat de beschrijving niet getrouw is weergegeven en dat interne beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet om de beheersingsdoelstellingen te bereiken op … (datum) als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen van assurance-werkzaamheden voor het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel;

· het evalueren van het algehele beeld van de beschrijving, de geschiktheid van de beheersingsdoelstellingen en de geschiktheid van de criteria die door de serviceorganisatie zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie;

· het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van assurance-informatie over de getrouwe weergave van de beschrijving en de geschiktheid van de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)
3.4 Type 2 Assurance-rapporten van de accountant van de serviceorganisatie

3.4.1 Assurance-rapport in nieuw format van de onafhankelijke accountant van de serviceorganisatie over de beschrijving en de opzet en werking van interne beheersingsmaatregelen (type 2)
NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format dat ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3402 of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template in dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Dit voorbeeldrapport is uitsluitend geschikt voor de situatie waarin met de diensten verleend door een subserviceorganisatie wordt omgegaan op de uitsluitingsmethode (carve-out methode). Ons assurance-rapport bij een rapport dat met de diensten van een subserviceorganisatie omgaat volgens de opname methode (inclusive methode) vereist meerdere aanpassingen:

· In de eerste alinea van de oordeelsparagraaf wordt ook de naam van de (inclusive) subserviceorganisatie genoemd. Inzake de criteria verwijzen wij naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie (hierna: de ‘vermeldingen’).

· In de paragraaf ‘Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek’ nemen wij de voorgeschreven informatie op (Standaard /ISAE 3402, paragraaf 53, sub c. onder iv, 1e en 3e volzin):

‘… (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie) voor … (beschrijving uitgevoerde activiteiten c.q. diensten van de subserviceorganisatie) die deel uitmaken van de beschrijving volgens de opname methode. De in de beschrijving opgenomen interne beheersingsdoelstellingen en de daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie), maken onderdeel uit van ons onderzoek.’

· In deze paragraaf, houden wij verder rekening met ‘overige informatie’ die door de (inclusive) subservice organisatie is opgenomen bij de beschrijving van de serviceorganisatie, indien van toepassing.

· In de paragraaf ‘Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’ wordt in de titel en de tekst telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

· De titel van de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van het bestuur van de serviceorganisatie’ wordt aangepast in ‘Verantwoordelijkheden van de besturen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie en beschrijft de relatieve verantwoordelijkheden van zowel de serviceorganisatie als de subserviceorganisatie met een verwijzing naar de vermeldingen waar deze relatieve verantwoordelijkheden zijn beschreven.

‘Het bestuur heeft’ en ‘Het bestuur is’ wordt derhalve telkens aangepast in ‘De besturen hebben’ respectievelijk ‘De besturen zijn’ en de ‘Vermelding van de serviceorganisatie’ wordt telkens vervangen door de ‘vermeldingen’, zoals in de oordeelsparagraaf reeds gedefinieerd.

· In de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’ verwijzen we naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en van de subserviceorganisatie (de ‘vermeldingen’). Verder wordt telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant

Aan: Opdrachtgever

Ons oordeel

Wij hebben de beschrijving van … (naam serviceorganisatie) onderzocht [zoals opgenomen in … (titel sectie ‘beschrijving van het systeem van de serviceorganisatie’)] / [op pagina … tot en met …] van haar … (naam/namen of soort van de geleverde diensten) systeem voor het verwerken van transacties van gebruikersorganisaties
 (hierna: ‘het systeem’) gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) (hierna: ‘de beschrijving’).

Verder hebben wij de opzet en de werking van interne beheersingsmaatregelen onderzocht die verband houden met de interne beheersingsdoelstellingen die in de beschrijving staan vermeld (hierna: ‘de beheersingsdoelstellingen’).

Naar ons oordeel, in alle van materieel belang zijnde aspecten:
a geeft de beschrijving het systeem getrouw weer zoals dit is opgezet en geïmplementeerd gedurende de periode van … datum tot en met … (datum);

b zijn de interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen op afdoende wijze opgezet om de beheersingsdoelstellingen te kunnen bereiken indien de beheersingsmaatregelen effectief werkten gedurende de periode van … datum tot en met … (datum);

c hebben de getoetste interne beheersingsmaatregelen effectief gewerkt om de beheersingsdoelstellingen te bereiken gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum).

De criteria waarvan wij gebruik hebben gemaakt bij het vormen van ons oordeel zijn de criteria die zijn beschreven in … (titel sectie vermelding van de serviceorganisatie) (hierna: de ‘vermelding van de serviceorganisatie’).

Ons oordeel is gevormd op basis van de aangelegenheden die in dit assurance-rapport zijn uiteengezet. De specifieke, getoetste interne beheersingsmaatregelen en de aard, timing en resultaten van die toetsingen zijn opgenomen in de bijgesloten … (naam van de sectie die de beheersingsdoelstellingen, beheersingsmaatregelen en de IT-auditor’s toetsingswerkzaamheden en toetsingsresultaten) (hierna: de ‘beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten’).
De basis voor ons oordeel

We hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3402 ‘Assurance-rapporten betreffende interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam serviceorganisatie) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO). Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

[Optioneel: Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek

[Optioneel: Uit de beschrijving blijkt dat bepaalde beheersingsdoelstellingen alleen kunnen worden behaald indien de aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties, waarmee bij de inrichting van de interne beheersingsmaatregelen bij … (naam serviceorganisatie) rekening is gehouden, afdoende zijn opgezet en effectief werken in aanvulling op de interne beheersingsmaatregelen bij de serviceorganisatie. De aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de werking van deze aanvullende interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel … (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) voor het leveren van … (beschrijving geleverde diensten). De beschrijving bevat uitsluitend de beheersingsdoelstellingen en gerelateerde interne beheersingsmaatregelen van … (naam serviceorganisatie) en sluit de interne beheersingsdoelstellingen en daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) uit. De interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de werking van deze interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: De informatie in .. (titel sectie ‘overige informatie’ bijgesloten bij de beschrijving) is opgenomen door het management van …(naam serviceorganisatie) als achtergrondinformatie en is geen onderdeel van de beschrijving. Ons oordeel omvat dan ook geen uitspraak over deze informatie.]

…. (andere aangelegenheid, naargelang de situatie opnemen).

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheden.]

Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie

De beschrijving is opgesteld om aan de algemene behoeftes te voldoen van een brede groep gebruikersorganisaties en hun accountants en kan daarom niet ieder aspect van het systeem bevatten dat iedere individuele gebruikersorganisatie in diens eigen bijzondere omgeving belangrijk kan achten.
 Interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie kunnen, vanwege hun aard, niet alle fouten of omissies [optioneel: bij het verwerken of rapporteren van transacties
] voorkomen of ontdekken en corrigeren. Bovendien is het projecteren naar de toekomst van conclusies met betrekking tot de opzet en de werking van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken, onderhevig aan het risico dat interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie ineffectief kunnen worden.

Beperkingen in gebruik en verspreidingskring

Ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingen van interne beheersingsmaatregelen en de resultaten daarvan in de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten, zijn uitsluitend bestemd voor … (naam serviceorganisatie), gebruikersorganisaties van … (naam serviceorganisatie)’s … (namen van de geleverde diensten) dienstverlening systeem in de periode van … (datum) tot en met (datum) en hun accountants, die voldoende inzicht hebben om ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten in aanmerking te nemen, tezamen met overige informatie met inbegrip van informatie over interne beheersingsmaatregelen die door [optioneel: subserviceorganisaties en] gebruikersorganisaties zelf worden uitgevoerd, bij het inschatten van de risico’s op afwijkingen van materieel belang in de financiële overzichten van deze gebruikersorganisaties. Ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten mag enkel worden gebruikt voor het doel waarvoor deze zijn opgesteld door de beoogde gebruikers en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.

Verantwoordelijkheden van het bestuur
 van de serviceorganisatie

Het bestuur heeft de bijgesloten vermelding van de serviceorganisatie opgesteld ten aanzien van de getrouwe weergave van het systeem in de beschrijving en ten aanzien van de opzet en werking van de interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor:

· het opstellen van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie, in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie, inclusief de volledigheid, de nauwkeurigheid en de methode van presentatie van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie;

· het verlenen van de diensten die door de beschrijving worden omvat;

· het definiëren van de beheersingsdoelstellingen en deze vermelden in de beschrijving
; 

· het identificeren van de risico’s die een bedreiging vormen voor het bereiken van de beheersingsdoelstellingen; en 

· het opzetten, implementeren en documenteren van interne beheersingsmaatregelen die afdoende zijn opgezet en effectief werken om de gerelateerde beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de beschrijving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude
 en voor het monitoren van interne beheersingsmaatregelen teneinde hun effectiviteit vast te stellen, tekortkomingen te identificeren en corrigerende acties te nemen.

Verantwoordelijkheden van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel over de beschrijving en over de opzet en werking van interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek van de beschrijving van het systeem en de opzet en effectieve werking van interne beheersingsmaatregelen, bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat de beschrijving niet getrouw is weergegeven en dat interne beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet of effectief werken om de beheersingsdoelstellingen te bereiken gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen van assurance-werkzaamheden voor het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel;

· het evalueren van het algehele beeld van de beschrijving, de geschiktheid van de beheersingsdoelstellingen en de geschiktheid van de criteria die door de serviceorganisatie zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie;

· het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van assurance-informatie over de getrouwe weergave van de beschrijving en de geschiktheid van de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken;

· het toetsen van de werking van de interne beheersingsmaatregelen die noodzakelijk zijn voor het verschaffen van een redelijke mate van zekerheid dat de beheersingsdoelstellingen werden bereikt.

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant) 
3.4 Type 2 Assurance-rapporten van de accountant van de serviceorganisatie

3.4.2 Assurance-rapport in nieuw format van de onafhankelijke accountant van de serviceorganisatie over de beschrijving en de opzet en werking van interne beheersingsmaatregelen (type 2) – de beschrijving van het systeem van de serviceorganisatie is niet getrouw weergegeven in alle van materieel belang zijnde aspecten: vervallen

3.4 Type 2 Assurance-rapporten van de accountant van de serviceorganisatie

3.4.3 Assurance-rapport in nieuw format van de onafhankelijke accountant van de serviceorganisatie over de beschrijving en de opzet en werking van interne beheersingsmaatregelen (type 2), oordeel met beperking: de interne beheersingsmaatregelen zijn niet op afdoende wijze opgezet om een redelijke mate van zekerheid te verschaffen dat de beheersingsdoelstellingen bereikt zullen worden indien de interne beheersingsmaatregelen effectief werken
NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format dat ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3402 of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template in dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Dit voorbeeldrapport is uitsluitend geschikt voor de situatie waarin met de diensten verleend door een subserviceorganisatie wordt omgegaan op de uitsluitingsmethode (carve-out methode). Ons assurance-rapport bij een rapport dat met de diensten van een subserviceorganisatie omgaat volgens de opname methode (inclusive methode) vereist meerdere aanpassingen:

· In de eerste alinea van de oordeelsparagraaf wordt ook de naam van de (inclusive) subserviceorganisatie genoemd. Inzake de criteria verwijzen wij naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie (hierna: de ‘vermeldingen’).

· In de paragraaf ‘Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek’ nemen wij de voorgeschreven informatie op (Standaard /ISAE 3402, paragraaf 53, sub c. onder iv, 1e en 3e volzin):

‘… (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie) voor … (beschrijving uitgevoerde activiteiten c.q. diensten van de subserviceorganisatie) die deel uitmaken van de beschrijving volgens de opname methode. De in de beschrijving opgenomen interne beheersingsdoelstellingen en de daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie), maken onderdeel uit van ons onderzoek.’

· In deze paragraaf, houden wij verder rekening met ‘overige informatie’ die door de (inclusive) subservice organisatie is opgenomen bij de beschrijving van de serviceorganisatie, indien van toepassing.

· In de paragraaf ‘Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’ wordt in de titel en de tekst telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

· De titel van de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van het bestuur van de serviceorganisatie’ wordt aangepast in ‘Verantwoordelijkheden van de besturen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie en beschrijft de relatieve verantwoordelijkheden van zowel de serviceorganisatie als de subserviceorganisatie met een verwijzing naar de vermeldingen waar deze relatieve verantwoordelijkheden zijn beschreven.

‘Het bestuur heeft’ en ‘Het bestuur is’ wordt derhalve telkens aangepast in ‘De besturen hebben’ respectievelijk ‘De besturen zijn’ en de ‘Vermelding van de serviceorganisatie’ wordt telkens vervangen door de ‘vermeldingen’, zoals in de oordeelsparagraaf reeds gedefinieerd.

· In de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’ verwijzen we naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en van de subserviceorganisatie (de ‘vermeldingen’). Verder wordt telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant

Aan: Opdrachtgever

Ons oordeel met beperking

Wij hebben de beschrijving van … (naam serviceorganisatie) onderzocht [zoals opgenomen in … (titel sectie ‘beschrijving van het systeem van de serviceorganisatie’)] / [op pagina … tot en met …] van haar … (naam/namen of soort van de geleverde diensten) systeem voor het verwerken van transacties van gebruikersorganisaties
 (hierna: ‘het systeem’) gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) (hierna: ‘de beschrijving’).

Verder hebben wij de opzet en de werking van interne beheersingsmaatregelen onderzocht die verband houden met de interne beheersingsdoelstellingen die in de beschrijving staan vermeld (hierna: ‘de beheersingsdoelstellingen’).

Naar ons oordeel, uitgezonderd de aangelegenheid die staat beschreven in de paragraaf ‘De basis voor ons oordeel met beperking
’, in alle van materieel belang zijnde aspecten:
a geeft de beschrijving het systeem getrouw weer zoals dit is opgezet en geïmplementeerd gedurende de periode van … datum tot en met … (datum);

b zijn de interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen op afdoende wijze opgezet om de beheersingsdoelstellingen te kunnen bereiken indien de beheersingsmaatregelen effectief werkten gedurende de periode van … datum tot en met … (datum);

c hebben de getoetste interne beheersingsmaatregelen effectief gewerkt om de beheersingsdoelstellingen te bereiken gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum).

De criteria waarvan wij gebruik hebben gemaakt bij het vormen van ons oordeel zijn de criteria die zijn beschreven in … (titel sectie vermelding van de serviceorganisatie) (hierna: de ‘vermelding van de serviceorganisatie’).

Ons oordeel is gevormd op basis van de aangelegenheden die in dit assurance-rapport zijn uiteengezet. De specifieke, getoetste interne beheersingsmaatregelen en de aard, timing en resultaten van die toetsingen zijn opgenomen in de bijgesloten … (naam van de sectie die de beheersingsdoelstellingen, beheersingsmaatregelen en de IT-auditor’s toetsingswerkzaamheden en toetsingsresultaten) (hierna: de ‘beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten’).
De basis voor ons oordeel met beperking

Zoals op pagina …(paginanummer) van de beschrijving wordt besproken, brengt …(naam serviceorganisatie) zo nu en dan wijzigingen aan in applicatieprogramma’s om tekortkomingen te corrigeren of om capaciteiten te verbeteren. De procedures die worden gevolgd bij het bepalen of er wijzigingen moeten worden aangebracht, bij het opzetten van de wijzigingen en het implementeren ervan, houden geen beoordeling en goedkeuring in door bevoegde personen die onafhankelijk zijn van de personen die betrokken zijn bij het aanbrengen van die wijzigingen. Er bestaan ook geen gespecificeerde vereisten om dergelijke wijzigingen te toetsen of om de toetsingsresultaten aan een bevoegde beoordelaar te verschaffen voordat de wijzigingen worden geïmplementeerd.

Op basis van bovenstaande bevinding hebben wij vastgesteld dat deze beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet en effectief werken om de gerelateerde beheersingsdoelstelling te bereiken gedurende de periode van … datum tot en met … (datum).
We hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3402 ‘Assurance-rapporten betreffende interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam serviceorganisatie) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO). Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel met beperking
.
[Optioneel: Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek

[Optioneel: Uit de beschrijving blijkt dat bepaalde beheersingsdoelstellingen alleen kunnen worden behaald indien de aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties, waarmee bij de inrichting van de interne beheersingsmaatregelen bij … (naam serviceorganisatie) rekening is gehouden, afdoende zijn opgezet en effectief werken in aanvulling op de interne beheersingsmaatregelen bij de serviceorganisatie. De aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de werking van deze aanvullende interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel … (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) voor het leveren van … (beschrijving geleverde diensten). De beschrijving bevat uitsluitend de beheersingsdoelstellingen en gerelateerde interne beheersingsmaatregelen van … (naam serviceorganisatie) en sluit de interne beheersingsdoelstellingen en daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) uit. De interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de werking van deze interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: De informatie in .. (titel sectie ‘overige informatie’ bijgesloten bij de beschrijving) is opgenomen door het management van …(naam serviceorganisatie) als achtergrondinformatie en is geen onderdeel van de beschrijving. Ons oordeel omvat dan ook geen uitspraak over deze informatie.]

…. (andere aangelegenheid, naargelang de situatie opnemen).

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheden.]

Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie

De beschrijving is opgesteld om aan de algemene behoeftes te voldoen van een brede groep gebruikersorganisaties en hun accountants en kan daarom niet ieder aspect van het systeem bevatten dat iedere individuele gebruikersorganisatie in diens eigen bijzondere omgeving belangrijk kan achten.
 Interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie kunnen, vanwege hun aard, niet alle fouten of omissies [optioneel: bij het verwerken of rapporteren van transacties
] voorkomen of ontdekken en corrigeren. Bovendien is het projecteren naar de toekomst van conclusies met betrekking tot de opzet en de werking van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken, onderhevig aan het risico dat interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie ineffectief kunnen worden.

Beperkingen in gebruik en verspreidingskring

Ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingen van interne beheersingsmaatregelen en de resultaten daarvan in de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten, zijn uitsluitend bestemd voor … (naam serviceorganisatie), gebruikersorganisaties van … (naam serviceorganisatie)’s … (namen van de geleverde diensten) dienstverlening systeem in de periode van … (datum) tot en met (datum) en hun accountants, die voldoende inzicht hebben om ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten in aanmerking te nemen, tezamen met overige informatie met inbegrip van informatie over interne beheersingsmaatregelen die door [optioneel: subserviceorganisaties en] gebruikersorganisaties zelf worden uitgevoerd, bij het inschatten van de risico’s op afwijkingen van materieel belang in de financiële overzichten van deze gebruikersorganisaties. Ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten mag enkel worden gebruikt voor het doel waarvoor deze zijn opgesteld door de beoogde gebruikers en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.

Verantwoordelijkheden van het bestuur
 van de serviceorganisatie

Het bestuur heeft de bijgesloten vermelding van de serviceorganisatie opgesteld ten aanzien van de getrouwe weergave van het systeem in de beschrijving en ten aanzien van de opzet en werking van de interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor:

· het opstellen van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie, in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie, inclusief de volledigheid, de nauwkeurigheid en de methode van presentatie van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie;

· het verlenen van de diensten die door de beschrijving worden omvat;

· het definiëren van de beheersingsdoelstellingen en deze vermelden in de beschrijving
; 

· het identificeren van de risico’s die een bedreiging vormen voor het bereiken van de beheersingsdoelstellingen; en 

· het opzetten, implementeren en documenteren van interne beheersingsmaatregelen die afdoende zijn opgezet en effectief werken om de gerelateerde beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de beschrijving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude
 en voor het monitoren van interne beheersingsmaatregelen teneinde hun effectiviteit vast te stellen, tekortkomingen te identificeren en corrigerende acties te nemen.

Verantwoordelijkheden van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel over de beschrijving en over de opzet en werking van interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek van de beschrijving van het systeem en de opzet en effectieve werking van interne beheersingsmaatregelen, bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat de beschrijving niet getrouw is weergegeven en dat interne beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet of effectief werken om de beheersingsdoelstellingen te bereiken gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen van assurance-werkzaamheden voor het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel;

· het evalueren van het algehele beeld van de beschrijving, de geschiktheid van de beheersingsdoelstellingen en de geschiktheid van de criteria die door de serviceorganisatie zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie;

· het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van assurance-informatie over de getrouwe weergave van de beschrijving en de geschiktheid van de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken;

· het toetsen van de werking van de interne beheersingsmaatregelen die noodzakelijk zijn voor het verschaffen van een redelijke mate van zekerheid dat de beheersingsdoelstellingen werden bereikt.

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant) 
3.4 Type 2 Assurance-rapporten van de accountant van de serviceorganisatie

3.4.4 Assurance-rapport in nieuw format van de onafhankelijke accountant van de serviceorganisatie over de beschrijving en de opzet en werking van interne beheersingsmaatregelen (type 2), oordeel met beperking: de service auditor is niet in staat tot het verkrijgen van voldoende en geschikte assurance-informatie
NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format dat ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3402 of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template in dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Dit voorbeeldrapport is uitsluitend geschikt voor de situatie waarin met de diensten verleend door een subserviceorganisatie wordt omgegaan op de uitsluitingsmethode (carve-out methode). Ons assurance-rapport bij een rapport dat met de diensten van een subserviceorganisatie omgaat volgens de opname methode (inclusive methode) vereist meerdere aanpassingen:

· In de eerste alinea van de oordeelsparagraaf wordt ook de naam van de (inclusive) subserviceorganisatie genoemd. Inzake de criteria verwijzen wij naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie (hierna: de ‘vermeldingen’).

· In de paragraaf ‘Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek’ nemen wij de voorgeschreven informatie op (Standaard /ISAE 3402, paragraaf 53, sub c. onder iv, 1e en 3e volzin):

‘… (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie) voor … (beschrijving uitgevoerde activiteiten c.q. diensten van de subserviceorganisatie) die deel uitmaken van de beschrijving volgens de opname methode. De in de beschrijving opgenomen interne beheersingsdoelstellingen en de daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie), maken onderdeel uit van ons onderzoek.’

· In deze paragraaf, houden wij verder rekening met ‘overige informatie’ die door de (inclusive) subservice organisatie is opgenomen bij de beschrijving van de serviceorganisatie, indien van toepassing.

· In de paragraaf ‘Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’ wordt in de titel en de tekst telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

· De titel van de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van het bestuur van de serviceorganisatie’ wordt aangepast in ‘Verantwoordelijkheden van de besturen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie en beschrijft de relatieve verantwoordelijkheden van zowel de serviceorganisatie als de subserviceorganisatie met een verwijzing naar de vermeldingen waar deze relatieve verantwoordelijkheden zijn beschreven.

‘Het bestuur heeft’ en ‘Het bestuur is’ wordt derhalve telkens aangepast in ‘De besturen hebben’ respectievelijk ‘De besturen zijn’ en de ‘Vermelding van de serviceorganisatie’ wordt telkens vervangen door de ‘vermeldingen’, zoals in de oordeelsparagraaf reeds gedefinieerd.

· In de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’ verwijzen we naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en van de subserviceorganisatie (de ‘vermeldingen’). Verder wordt telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant

Aan: Opdrachtgever

Ons oordeel met beperking

Wij hebben de beschrijving van … (naam serviceorganisatie) onderzocht [zoals opgenomen in … (titel sectie ‘beschrijving van het systeem van de serviceorganisatie’)] / [op pagina … tot en met …] van haar … (naam/namen of soort van de geleverde diensten) systeem voor het verwerken van transacties van gebruikersorganisaties
 (hierna: ‘het systeem’) gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) (hierna: ‘de beschrijving’).

Verder hebben wij de opzet en de werking van interne beheersingsmaatregelen onderzocht die verband houden met de interne beheersingsdoelstellingen die in de beschrijving staan vermeld (hierna: ‘de beheersingsdoelstellingen’).

Naar ons oordeel, uitgezonderd de aangelegenheid die staat beschreven in de paragraaf ‘De basis voor ons oordeel met beperking
’, in alle van materieel belang zijnde aspecten:
a geeft de beschrijving het systeem getrouw weer zoals dit is opgezet en geïmplementeerd gedurende de periode van … datum tot en met … (datum);

b zijn de interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen op afdoende wijze opgezet om de beheersingsdoelstellingen te kunnen bereiken indien de beheersingsmaatregelen effectief werkten gedurende de periode van … datum tot en met … (datum);

c hebben de getoetste interne beheersingsmaatregelen effectief gewerkt om de beheersingsdoelstellingen te bereiken gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum).

De criteria waarvan wij gebruik hebben gemaakt bij het vormen van ons oordeel zijn de criteria die zijn beschreven in … (titel sectie vermelding van de serviceorganisatie) (hierna: de ‘vermelding van de serviceorganisatie’).

Ons oordeel is gevormd op basis van de aangelegenheden die in dit assurance-rapport zijn uiteengezet. De specifieke, getoetste interne beheersingsmaatregelen en de aard, timing en resultaten van die toetsingen zijn opgenomen in de bijgesloten … (naam van de sectie die de beheersingsdoelstellingen, beheersingsmaatregelen en de IT-auditor’s toetsingswerkzaamheden en toetsingsresultaten) (hierna: de ‘beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten’).
De basis voor ons oordeel met beperking

…(naam serviceorganisatie) vermeldt in de beschrijving dat zij geautomatiseerde interne beheersingsmaatregelen heeft om ontvangen uitbetalingen van loon te reconciliëren met de gegenereerde output. De elektronische vastleggingen van de uitvoering van deze aansluiting voor de periode van … (datum) tot en met … (datum) zijn als resultaat van een computerverwerkingsfout verwijderd en om die reden waren wij niet in staat de effectieve werking van deze interne beheersingsmaatregel gedurende die periode te toetsen. Bijgevolg waren wij niet in staat te bepalen of de interne beheersingsdoelstelling ‘Interne beheersingsmaatregelen verschaffen een redelijke mate van zekerheid dat de ontvangen uitbetalingen van loon behoorlijk worden vastgelegd’ is bereikt gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum).

Op basis van bovenstaande bevinding hebben wij evenmin kunnen vaststellen of de beschrijving een getrouwe weergave geeft van deze interne beheersingsmaatregelen zoals deze zijn opgezet en geïmplementeerd in de periode van … (datum) tot en met … (datum).
We hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3402 ‘Assurance-rapporten betreffende interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam serviceorganisatie) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO). Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel met beperking
.
[Optioneel: Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek

[Optioneel: Uit de beschrijving blijkt dat bepaalde beheersingsdoelstellingen alleen kunnen worden behaald indien de aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties, waarmee bij de inrichting van de interne beheersingsmaatregelen bij … (naam serviceorganisatie) rekening is gehouden, afdoende zijn opgezet en effectief werken in aanvulling op de interne beheersingsmaatregelen bij de serviceorganisatie. De aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de werking van deze aanvullende interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel … (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) voor het leveren van … (beschrijving geleverde diensten). De beschrijving bevat uitsluitend de beheersingsdoelstellingen en gerelateerde interne beheersingsmaatregelen van … (naam serviceorganisatie) en sluit de interne beheersingsdoelstellingen en daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) uit. De interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de werking van deze interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: De informatie in .. (titel sectie ‘overige informatie’ bijgesloten bij de beschrijving) is opgenomen door het management van …(naam serviceorganisatie) als achtergrondinformatie en is geen onderdeel van de beschrijving. Ons oordeel omvat dan ook geen uitspraak over deze informatie.]

…. (andere aangelegenheid, naargelang de situatie opnemen).

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheden.]

Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie

De beschrijving is opgesteld om aan de algemene behoeftes te voldoen van een brede groep gebruikersorganisaties en hun accountants en kan daarom niet ieder aspect van het systeem bevatten dat iedere individuele gebruikersorganisatie in diens eigen bijzondere omgeving belangrijk kan achten.
 Interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie kunnen, vanwege hun aard, niet alle fouten of omissies [optioneel: bij het verwerken of rapporteren van transacties
] voorkomen of ontdekken en corrigeren. Bovendien is het projecteren naar de toekomst van conclusies met betrekking tot de opzet en de werking van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken, onderhevig aan het risico dat interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie ineffectief kunnen worden.

Beperkingen in gebruik en verspreidingskring

Ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingen van interne beheersingsmaatregelen en de resultaten daarvan in de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten, zijn uitsluitend bestemd voor … (naam serviceorganisatie), gebruikersorganisaties van … (naam serviceorganisatie)’s … (namen van de geleverde diensten) dienstverlening systeem in de periode van … (datum) tot en met (datum) en hun accountants, die voldoende inzicht hebben om ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten in aanmerking te nemen, tezamen met overige informatie met inbegrip van informatie over interne beheersingsmaatregelen die door [optioneel: subserviceorganisaties en] gebruikersorganisaties zelf worden uitgevoerd, bij het inschatten van de risico’s op afwijkingen van materieel belang in de financiële overzichten van deze gebruikersorganisaties. Ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten mag enkel worden gebruikt voor het doel waarvoor deze zijn opgesteld door de beoogde gebruikers en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.

Verantwoordelijkheden van het bestuur
 van de serviceorganisatie

Het bestuur heeft de bijgesloten vermelding van de serviceorganisatie opgesteld ten aanzien van de getrouwe weergave van het systeem in de beschrijving en ten aanzien van de opzet en werking van de interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor:

· het opstellen van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie, in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie, inclusief de volledigheid, de nauwkeurigheid en de methode van presentatie van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie;

· het verlenen van de diensten die door de beschrijving worden omvat;

· het definiëren van de beheersingsdoelstellingen en deze vermelden in de beschrijving
; 

· het identificeren van de risico’s die een bedreiging vormen voor het bereiken van de beheersingsdoelstellingen; en 

· het opzetten, implementeren en documenteren van interne beheersingsmaatregelen die afdoende zijn opgezet en effectief werken om de gerelateerde beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de beschrijving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude
 en voor het monitoren van interne beheersingsmaatregelen teneinde hun effectiviteit vast te stellen, tekortkomingen te identificeren en corrigerende acties te nemen.

Verantwoordelijkheden van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel over de beschrijving en over de opzet en werking van interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek van de beschrijving van het systeem en de opzet en effectieve werking van interne beheersingsmaatregelen, bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat de beschrijving niet getrouw is weergegeven en dat interne beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet of effectief werken om de beheersingsdoelstellingen te bereiken gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen van assurance-werkzaamheden voor het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel;

· het evalueren van het algehele beeld van de beschrijving, de geschiktheid van de beheersingsdoelstellingen en de geschiktheid van de criteria die door de serviceorganisatie zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie;

· het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van assurance-informatie over de getrouwe weergave van de beschrijving en de geschiktheid van de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken;

· het toetsen van de werking van de interne beheersingsmaatregelen die noodzakelijk zijn voor het verschaffen van een redelijke mate van zekerheid dat de beheersingsdoelstellingen werden bereikt.

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant) 
3.4 Type 2 Assurance-rapporten van de accountant van de serviceorganisatie

3.4.5 Assurance-rapport in nieuw format van de onafhankelijke accountant van de serviceorganisatie over de beschrijving en de opzet en werking van interne beheersingsmaatregelen (type 2), oordeel met beperking: de interne beheersingsmaatregelen werkten gedurende de gespecificeerde verslagperiode niet effectief

NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format dat ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3402 of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template in dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Dit voorbeeldrapport is uitsluitend geschikt voor de situatie waarin met de diensten verleend door een subserviceorganisatie wordt omgegaan op de uitsluitingsmethode (carve-out methode). Ons assurance-rapport bij een rapport dat met de diensten van een subserviceorganisatie omgaat volgens de opname methode (inclusive methode) vereist meerdere aanpassingen:

· In de eerste alinea van de oordeelsparagraaf wordt ook de naam van de (inclusive) subserviceorganisatie genoemd. Inzake de criteria verwijzen wij naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie (hierna: de ‘vermeldingen’).

· In de paragraaf ‘Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek’ nemen wij de voorgeschreven informatie op (Standaard /ISAE 3402, paragraaf 53, sub c. onder iv, 1e en 3e volzin):

‘… (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie) voor … (beschrijving uitgevoerde activiteiten c.q. diensten van de subserviceorganisatie) die deel uitmaken van de beschrijving volgens de opname methode. De in de beschrijving opgenomen interne beheersingsdoelstellingen en de daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘inclusive’ subserviceorganisatie), maken onderdeel uit van ons onderzoek.’

· In deze paragraaf, houden wij verder rekening met ‘overige informatie’ die door de (inclusive) subservice organisatie is opgenomen bij de beschrijving van de serviceorganisatie, indien van toepassing.

· In de paragraaf ‘Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’ wordt in de titel en de tekst telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

· De titel van de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van het bestuur van de serviceorganisatie’ wordt aangepast in ‘Verantwoordelijkheden van de besturen van de serviceorganisatie en de subserviceorganisatie en beschrijft de relatieve verantwoordelijkheden van zowel de serviceorganisatie als de subserviceorganisatie met een verwijzing naar de vermeldingen waar deze relatieve verantwoordelijkheden zijn beschreven.

‘Het bestuur heeft’ en ‘Het bestuur is’ wordt derhalve telkens aangepast in ‘De besturen hebben’ respectievelijk ‘De besturen zijn’ en de ‘Vermelding van de serviceorganisatie’ wordt telkens vervangen door de ‘vermeldingen’, zoals in de oordeelsparagraaf reeds gedefinieerd.

· In de paragraaf ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’ verwijzen we naar de vermeldingen van de serviceorganisatie en van de subserviceorganisatie (de ‘vermeldingen’). Verder wordt telkens achter ‘serviceorganisatie’ ‘en subserviceorganisatie’ gevoegd.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant

Aan: Opdrachtgever

Ons oordeel met beperking

Wij hebben de beschrijving van … (naam serviceorganisatie) onderzocht [zoals opgenomen in … (titel sectie ‘beschrijving van het systeem van de serviceorganisatie’)] / [op pagina … tot en met …] van haar … (naam/namen of soort van de geleverde diensten) systeem voor het verwerken van transacties van gebruikersorganisaties
 (hierna: ‘het systeem’) gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) (hierna: ‘de beschrijving’).

Verder hebben wij de opzet en de werking van interne beheersingsmaatregelen onderzocht die verband houden met de interne beheersingsdoelstellingen die in de beschrijving staan vermeld (hierna: ‘de beheersingsdoelstellingen’).

Naar ons oordeel, uitgezonderd de aangelegenheid die staat beschreven in de paragraaf ‘De basis voor ons oordeel met beperking
’, in alle van materieel belang zijnde aspecten:
a geeft de beschrijving het systeem getrouw weer zoals dit is opgezet en geïmplementeerd gedurende de periode van … datum tot en met … (datum);

b zijn de interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen op afdoende wijze opgezet om de beheersingsdoelstellingen te kunnen bereiken indien de beheersingsmaatregelen effectief werkten gedurende de periode van … datum tot en met … (datum);

c hebben de getoetste interne beheersingsmaatregelen effectief gewerkt om de beheersingsdoelstellingen te bereiken gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum).

De criteria waarvan wij gebruik hebben gemaakt bij het vormen van ons oordeel zijn de criteria die zijn beschreven in … (titel sectie vermelding van de serviceorganisatie) (hierna: de ‘vermelding van de serviceorganisatie’).

Ons oordeel is gevormd op basis van de aangelegenheden die in dit assurance-rapport zijn uiteengezet. De specifieke, getoetste interne beheersingsmaatregelen en de aard, timing en resultaten van die toetsingen zijn opgenomen in de bijgesloten … (naam van de sectie die de beheersingsdoelstellingen, beheersingsmaatregelen en de IT-auditor’s toetsingswerkzaamheden en toetsingsresultaten) (hierna: de ‘beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten’).
De basis voor ons oordeel met beperking

… (naam serviceorganisatie) vermeldt in de beschrijving dat zij geautomatiseerde interne beheersingsmaatregelen heeft om ontvangen uitbetalingen van loon te reconciliëren met de gegenereerde output. Zoals echter genoemd op pagina … (paginanummer) van de beschrijving, werkte deze interne beheersmaatregel gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) niet effectief als gevolg van een programmeerfout. Dit resulteerde in het niet-bereiken van de interne beheersingsdoelstelling ‘Interne beheersingsmaatregelen verschaffen een redelijke mate van zekerheid dat de ontvangen uitbetalingen van loon behoorlijk worden vastgelegd’ gedurende de periode van … (datum) tot en met .. .(datum). 
… (naam serviceorganisatie) heeft een wijziging in het programma geïmplementeerd ten aanzien van de reconciliatie van loonuitbetalingen per … (datum) en onze toetsingen wijzen erop dat het gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) effectief werkte.
We hebben ons onderzoek uitgevoerd volgens Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3402 ‘Assurance-rapporten betreffende interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie’. Deze opdracht is gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie ‘Verantwoordelijkheden van de accountant’.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam serviceorganisatie) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO). Verder hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel met beperking
.
[Optioneel: Aangelegenheden met betrekking tot de reikwijdte van ons onderzoek

[Optioneel: Uit de beschrijving blijkt dat bepaalde beheersingsdoelstellingen alleen kunnen worden behaald indien de aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties, waarmee bij de inrichting van de interne beheersingsmaatregelen bij … (naam serviceorganisatie) rekening is gehouden, afdoende zijn opgezet en effectief werken in aanvulling op de interne beheersingsmaatregelen bij de serviceorganisatie. De aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de werking van deze aanvullende interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel … (naam serviceorganisatie) maakt gebruik van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) voor het leveren van … (beschrijving geleverde diensten). De beschrijving bevat uitsluitend de beheersingsdoelstellingen en gerelateerde interne beheersingsmaatregelen van … (naam serviceorganisatie) en sluit de interne beheersingsdoelstellingen en daarmee verband houdende interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) uit. De interne beheersingsmaatregelen van … (naam ‘carved-out’ subserviceorganisatie) maken geen onderdeel uit van ons onderzoek en wij hebben de geschiktheid van de opzet of de werking van deze interne beheersingsmaatregelen niet geëvalueerd.]

[Optioneel: De informatie in .. (titel sectie ‘overige informatie’ bijgesloten bij de beschrijving) is opgenomen door het management van …(naam serviceorganisatie) als achtergrondinformatie en is geen onderdeel van de beschrijving. Ons oordeel omvat dan ook geen uitspraak over deze informatie.]

…. (andere aangelegenheid, naargelang de situatie opnemen).

Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheden.]

Beperkingen van een beschrijving en aan interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie

De beschrijving is opgesteld om aan de algemene behoeftes te voldoen van een brede groep gebruikersorganisaties en hun accountants en kan daarom niet ieder aspect van het systeem bevatten dat iedere individuele gebruikersorganisatie in diens eigen bijzondere omgeving belangrijk kan achten.
 Interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie kunnen, vanwege hun aard, niet alle fouten of omissies [optioneel: bij het verwerken of rapporteren van transacties
] voorkomen of ontdekken en corrigeren. Bovendien is het projecteren naar de toekomst van conclusies met betrekking tot de opzet en de werking van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken, onderhevig aan het risico dat interne beheersingsmaatregelen bij een serviceorganisatie ineffectief kunnen worden.

Beperkingen in gebruik en verspreidingskring

Ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingen van interne beheersingsmaatregelen en de resultaten daarvan in de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten, zijn uitsluitend bestemd voor … (naam serviceorganisatie), gebruikersorganisaties van … (naam serviceorganisatie)’s … (namen van de geleverde diensten) dienstverlening systeem in de periode van … (datum) tot en met (datum) en hun accountants, die voldoende inzicht hebben om ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten in aanmerking te nemen, tezamen met overige informatie met inbegrip van informatie over interne beheersingsmaatregelen die door [optioneel: subserviceorganisaties en] gebruikersorganisaties zelf worden uitgevoerd, bij het inschatten van de risico’s op afwijkingen van materieel belang in de financiële overzichten van deze gebruikersorganisaties. Ons assurance-rapport en de beschrijving van toetsingswerkzaamheden en resultaten mag enkel worden gebruikt voor het doel waarvoor deze zijn opgesteld door de beoogde gebruikers en dient niet te worden verspreid aan of te worden gebruikt door anderen.

Verantwoordelijkheden van het bestuur
 van de serviceorganisatie

Het bestuur heeft de bijgesloten vermelding van de serviceorganisatie opgesteld ten aanzien van de getrouwe weergave van het systeem in de beschrijving en ten aanzien van de opzet en werking van de interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken. 

Het bestuur is verantwoordelijk voor:

· het opstellen van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie, in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie, inclusief de volledigheid, de nauwkeurigheid en de methode van presentatie van de beschrijving en de vermelding van de serviceorganisatie;

· het verlenen van de diensten die door de beschrijving worden omvat;

· het definiëren van de beheersingsdoelstellingen en deze vermelden in de beschrijving
; 

· het identificeren van de risico’s die een bedreiging vormen voor het bereiken van de beheersingsdoelstellingen; en 

· het opzetten, implementeren en documenteren van interne beheersingsmaatregelen die afdoende zijn opgezet en effectief werken om de gerelateerde beheersingsdoelstellingen te bereiken.

Het bestuur is tevens verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de beschrijving mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude
 en voor het monitoren van interne beheersingsmaatregelen teneinde hun effectiviteit vast te stellen, tekortkomingen te identificeren en corrigerende acties te nemen.

Verantwoordelijkheden van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van ons onderzoek dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen voor het door ons af te geven oordeel over de beschrijving en over de opzet en werking van interne beheersingsmaatregelen die verband houden met de beheersingsdoelstellingen in overeenstemming met de criteria die zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie.

Ons onderzoek is uitgevoerd met een hoge mate maar geen absolute mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens ons onderzoek niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Ons onderzoek van de beschrijving van het systeem en de opzet en effectieve werking van interne beheersingsmaatregelen, bestond onder andere uit:

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat de beschrijving niet getrouw is weergegeven en dat interne beheersingsmaatregelen niet op afdoende wijze zijn opgezet of effectief werken om de beheersingsdoelstellingen te bereiken gedurende de periode van … (datum) tot en met … (datum) als gevolg van fouten of fraude, het in reactie op deze risico’s bepalen van assurance-werkzaamheden voor het verkrijgen van assurance-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel;

· het evalueren van het algehele beeld van de beschrijving, de geschiktheid van de beheersingsdoelstellingen en de geschiktheid van de criteria die door de serviceorganisatie zijn beschreven in de vermelding van de serviceorganisatie;

· het uitvoeren van werkzaamheden ter verkrijging van assurance-informatie over de getrouwe weergave van de beschrijving en de geschiktheid van de opzet van interne beheersingsmaatregelen om de beheersingsdoelstellingen te bereiken;

· het toetsen van de werking van de interne beheersingsmaatregelen die noodzakelijk zijn voor het verschaffen van een redelijke mate van zekerheid dat de beheersingsdoelstellingen werden bereikt.

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant) 
3.5 Assurance-rapporten in overeenstemming met Standaard 3810N

3.5.1 Assurance-rapport in nieuw format met redelijke mate van zekerheid bij de duurzaamheidsinformatie
NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format die ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3810N of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template met dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Voor deze voorbeeldrapportage zijn de volgende opties verwerkt:

· Er is een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan die verantwoordelijkheid heeft voor het toezicht op de totstandkoming van het opdrachtobject.

· Er is sprake van een groep.

· Het bestuur heeft een keuze bij de bepaling van de rapportagecriteria.

· In de rapportage neemt de accountant kernpunten van de controle op. Om een uitgebreide versie van deze rapportage beschikbaar te hebben zijn ook passages over materialiteit en reikwijdte van de groepscontrole opgenomen. Vanuit Standaard 3810N is geen verplichting aanwezig om hierover te rapporteren, dus ze zijn facultatief en aan te passen aan de omstandigheden.

· Er is geen aanleiding om te rapporteren over andere informatie.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant 

Aan: Opdrachtgever

Ons oordeel
Wij hebben de, in dit jaarverslag
 opgenomen
, duurzaamheidsinformatie
 van … (naam entiteit) te … ((statutaire) vestigingsplaats) over 201X (boekjaar) gecontroleerd.
 Een controle is gericht op het verkrijgen van redelijke mate van zekerheid.

Naar ons oordeel geeft het de duurzaamheidsinformatie, in alle van materieel belang zijnde aspecten, een betrouwbare en toereikende weergave van: 

· het beleid en de bedrijfsvoering ten aanzien van maatschappelijk verantwoord ondernemen
; en 

· de gebeurtenissen en de prestaties op dat gebied in 201X (boekjaar) 

in overeenstemming met de rapportagecriteria zoals toegelicht in de sectie ‘rapportagecriteria’.
 
[Optionele/alternatieve tekst: Naar ons oordeel is de duurzaamheidsinformatie, in alle van materieel belang zijnde aspecten, opgesteld in overeenstemming met de rapportagecriteria zoals toegelicht in de sectie ‘rapportagecriteria’.]

De duurzaamheidsinformatie bestaat uit … (hoofdstukken en of pagina’s benoemen) van het jaarverslag
.

[Optioneel: De duurzaamheidsinformatie omvat een weergave van het beleid van … (naam entiteit) ten aanzien van maatschappelijk verantwoord ondernemen en de bedrijfsvoering, de gebeurtenissen en de prestaties op dat gebied gedurende het jaar.]

De basis voor ons oordeel

Wij hebben onze controle met betrekking tot de duurzaamheidsinformatie verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3810N ‘Assurance-opdrachten inzake maatschappelijke verslagen’. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de duurzaamheidsinformatie'.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam entiteit(en)) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. [Optioneel: Dit houdt onder meer in dat wij geen activiteiten ondernemen die conflicterend kunnen zijn met onze onafhankelijke assurance-opdracht.] Daarnaast hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel.

Rapportagecriteria

De duurzaamheidsinformatie dient gelezen en begrepen te worden samen met de rapportagecriteria. … (naam entiteit(en)) is verantwoordelijk voor het selecteren en toepassen van deze rapportagecriteria, rekening houdend met de van toepassing zijnde wet- en regelgeving met betrekking tot verslaggeving.

De gehanteerde rapportagecriteria voor het opstellen van de duurzaamheidsinformatie zijn de Sustainability Reporting Standards van het Global Reporting Initiative (GRI) en de aanvullend gehanteerde rapportagecriteria zoals toegelicht op pagina x van het jaarverslag. 

Het ontbreken van gevestigde praktijken ter beoordeling en meting van niet-financiële informatie biedt de mogelijkheid verscheidene, acceptabele meettechnieken toe te passen. Hierdoor kan de vergelijkbaarheid tussen entiteiten onderling en in de tijd beïnvloed worden.

[Optioneel: Materialiteit

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij materialiteitsniveaus bepaald voor elk relevant onderdeel van de duurzaamheidsinformatie en voor de duurzaamheidsinformatie als geheel. Bij het evalueren van onze materialiteitsniveaus hebben wij kwantitatieve en kwalitatieve aspecten evenals de relevantie van informatie voor zowel belanghebbenden als de entiteit in ogenschouw genomen.

Wij zijn met de raad van commissarissen
 overeengekomen dat wij aan de raad tijdens onze controle geconstateerde afwijkingen rapporteren die naar onze mening om kwantitatieve of kwalitatieve redenen relevant zijn.]

[Optioneel: Reikwijdte van de groepscontrole

... (naam entiteit(en)) is het moederbedrijf van een groep entiteiten. De duurzaamheidsinformatie omvat de geconsolideerde informatie van deze groep van entiteiten zoals toegelicht in … (sectie van rapportagecriteria) van het jaarverslag. 

Onze werkzaamheden voor de controle van de groep bestonden uit controlewerkzaamheden op groepsniveau (geconsolideerd) alsook op vestigingsniveau. De beslissing om vestigingen op te nemen in onze controlewerkzaamheden steunt vooral op de individuele bijdrage van een vestiging aan de geconsolideerde informatie. Daarnaast werd bij de selectie van de vestigingen ook rekening gehouden met relevante rapportagerisico’s en geografische verspreiding.

We combineren controlewerkzaamheden op vestigingsniveau met aanvullende controlewerkzaamheden op groepsniveau en hebben zo voldoende en geschikte assurance-informatie kunnen verzamelen in verband met de gerapporteerde informatie van de groep om een oordeel te kunnen vormen over de duurzaamheidsinformatie.]

[Optioneel: De kernpunten van onze controle

In de kernpunten van onze controle beschrijven wij zaken die naar ons professionele oordeel het meest belangrijk waren tijdens onze controle van de duurzaamheidsinformatie. De kernpunten van onze controle hebben wij met de raad van commissarissen
 gecommuniceerd, maar vormen geen volledige weergave van alles wat is besproken.

Wij hebben onze werkzaamheden met betrekking tot deze kernpunten bepaald in het kader van de controle van de duurzaamheidsinformatie als geheel. Onze bevindingen ten aanzien van de individuele kernpunten moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke oordelen over deze kernpunten.

[De beschrijving van een kernpunt bevat de volgende elementen
:
· een beschrijving van het kernpunt;

· een samenvatting van de uitgevoerde werkzaamheden;

· indien relevant, belangrijke opmerkingen met betrekking tot de kernpunten; en

· indien relevant, een verwijzing naar toelichting of vermelding in het jaarverslag.]

[Optioneel: Benadrukking van bepaalde aangelegenheden

Wij vestigen de aandacht op onderdeel…in de duurzaamheidsinformatie, waarin [omstandigheden benoemen …] zijn beschreven. Ons oordeel is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid.]

[Optioneel: Ter vergelijking opgenomen informatie niet gecontroleerd

Op de duurzaamheidsinformatie over de periode (201X-X tot en met) 201X-1 is geen controle uitgevoerd. Daarom is de ter vergelijking opgenomen duurzaamheidsinformatie en de daaraan gerelateerde toelichtingen over de periode (201X-X tot en met) 201X-1 niet gecontroleerd.]

[Optioneel: Beperkingen in de reikwijdte van onze controle

In de duurzaamheidsinformatie is toekomstgerichte informatie opgenomen in de vorm van ambities, strategie, plannen, verwachtingen en ramingen [optioneel: en risico-inschattingen]. Inherent aan toekomstgerichte informatie is dat de werkelijke uitkomsten in de toekomst onzeker zijn. Wij geven geen zekerheid bij de veronderstellingen en de haalbaarheid van toekomstgerichte informatie in de duurzaamheidsinformatie.
 
De verwijzingen naar externe bronnen of websites in de duurzaamheidsinformatie maken geen onderdeel uit van de duurzaamheidsinformatie die door ons is gecontroleerd. Wij verstrekken derhalve geen zekerheid over deze informatie.]
Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van commissarissen
 voor de duurzaamheidsinformatie

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van betrouwbare en toereikende
 duurzaamheidsinformatie in overeenstemming met de rapportagecriteria zoals toegelicht in de sectie ‘rapportagecriteria’, inclusief het identificeren van belanghebbenden en het bepalen van materiële onderwerpen. De door het bestuur gemaakte keuzes ten aanzien van de reikwijdte van de duurzaamheidsinformatie en het verslaggevingsbeleid zijn uiteengezet in het hoofdstuk …... van het jaarverslag. 

Het bestuur is ook verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de duurzaamheidsinformatie mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het rapportageproces van ... (naam entiteit(en)).

Onze verantwoordelijkheden voor de controle van de duurzaamheidsinformatie

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een controle dat wij daarmee voldoende en geschikte controle-informatie verkrijgen als basis voor het door ons af te geven oordeel.

Onze controle is uitgevoerd met een hoge, maar geen absolute, mate van zekerheid waardoor het mogelijk is dat wij tijdens onze controle niet alle materiële fouten en fraude ontdekken.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Wij hebben deze controle professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse Standaard 3810N, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen. 

Onze controle bestond onder andere uit
:
· het uitvoeren van een omgevingsanalyse en het verkrijgen van inzicht in de relevante maatschappelijke thema’s en kwesties en de kenmerken van de entiteit;

· het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte rapportagecriteria, de consistente toepassing hiervan en de toelichtingen die daarover in de duurzaamheidsinformatie staan. Dit omvat het evalueren van de uitkomsten van de dialoog met belanghebbenden en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur;

· het verkrijgen van inzicht in de systemen en processen die ten grondslag liggen aan het verzamelen, rapporteren en consolideren van de gerapporteerde duurzaamheidsinformatie, inclusief het verkrijgen van inzicht in de interne beheersingsmaatregelen, voor zover relevant voor onze controle. Deze werkzaamheden hebben niet als doel om een oordeel uit te spreken over de effectiviteit van de interne beheersing van de entiteit; 

· [Optioneel: het evalueren van de werkzaamheden uitgevoerd door de interne audit-afdeling en de externe materiedeskundige van [naam entiteit];] 

· het identificeren en inschatten van de risico’s dat de duurzaamheidsinformatie misleidend of onevenwichtig is of afwijkingen van materieel belang bevat als gevolg van fouten of fraude. Het in reactie op deze risico’s bepalen en uitvoeren van verdere controlewerkzaamheden en het verkrijgen van controle-informatie die voldoende en geschikt is als basis voor ons oordeel. Bij fraude is het risico dat de duurzaamheidsinformatie misleidend of onevenwichtig is of dat een afwijking van materieel belang niet ontdekt wordt groter dan bij fouten. Bij fraude kan sprake zijn van samenspanning, valsheid in geschrifte, het opzettelijk nalaten transacties vast te leggen, het opzettelijk verkeerd voorstellen van zaken of het doorbreken van de interne beheersing; Onze verdere controlewerkzaamheden bestonden onder meer uit
:

· het afnemen van interviews met management (en/of relevante medewerkers) op groeps- (en bedrijfs-/divisie-/cluster-/lokaal) niveau verantwoordelijk voor de duurzaamheidsstrategie, -beleid en prestaties;

· het afnemen van interviews met relevante medewerkers verantwoordelijk voor het aanleveren van informatie voor, het uitvoeren van interne controles op, en de consolidatie van gegevens in de duurzaamheidsinformatie;

· het bepalen van de aard en omvang van de uit te voeren controlewerkzaamheden voor de groepsonderdelen en locaties. Bepalend hierbij zijn de aard, omvang en/of het risicoprofiel van de groepsonderdelen, locaties of de activiteiten. Op grond hiervan hebben wij de groepsonderdelen en locaties geselecteerd voor een locatiebezoek. Het locatiebezoek / De locatiebezoeken aan … (productielocaties, entiteiten, bedrijven) in … (regio’s, landen) heeft/hebben als doel op lokaal niveau valideren van brongegevens en evalueren van de opzet, implementatie en werking van controle- en validatieprocedures; 

· het verkrijgen van assurance-informatie dat de duurzaamheidsinformatie aansluit op de onderliggende administraties van de entiteit;

· het evalueren van relevante interne en externe documentatie, op basis van deelwaarnemingen, om de betrouwbaarheid vast te stellen van de duurzaamheidsinformatie; 

· het analytisch evalueren van data en trends [optioneel: in de informatie aangeleverd voor consolidatie op groepsniveau];

· [Optioneel: het aansluiten van de relevante financiële informatie met de jaarrekening;]

· [Optioneel: het evalueren van de consistentie van de duurzaamheidsinformatie met de informatie in het jaarverslag
 buiten de scope van onze controle;] 

· het evalueren van de algehele presentatie, structuur en inhoud van de duurzaamheidsinformatie;

· het overwegen of de duurzaamheidsinformatie als geheel, inclusief de daarin opgenomen toelichtingen, het beeld weergeeft in relatie tot het doel van de gehanteerde rapportagecriteria.

Wij communiceren met de raad van commissarissen
 onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de controle en over de significante bevindingen die uit onze controle naar voren zijn gekomen, waaronder eventuele significante tekortkomingen in de interne beheersing.

[Optioneel:
 Wij bepalen de kernpunten van onze controle van de duurzaamheidsinformatie op basis van alle zaken die wij met de raad van commissarissen
 hebben besproken. Wij beschrijven deze kernpunten in ons assurance-rapport, tenzij dit is verboden door wet- of regelgeving of in buitengewoon zeldzame omstandigheden wanneer het niet vermelden in het belang van het maatschappelijk verkeer is.]

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant) 
3.5 Assurance-rapporten in overeenstemming met Standaard 3810N
3.5.2 Assurance-rapport in nieuw format met beperkte mate van zekerheid bij de duurzaamheidsinformatie
NB1: Dit assurance-rapport is opgesteld op basis van het nieuwe format die ook gebruikt wordt bij controleverklaringen. Dit is geen verplichting vanuit de standaard 3810N of vanuit de standaard 3000A. Er is gekozen voor een template met dit format om aansluiting te houden bij de controleverklaring. 

NB2: Voor deze voorbeeldrapportage zijn de volgende opties verwerkt:

· Er is een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan die verantwoordelijkheid heeft voor het toezicht op de totstandkoming van het opdrachtobject.

· Er is sprake van een groep.

· Het bestuur heeft een keuze bij de bepaling van de rapportagecriteria.

· In de rapportage neemt de accountant kernpunten van de beoordeling op. Om een uitgebreide versie van deze rapportage beschikbaar te hebben zijn ook passages over materialiteit en reikwijdte van de beoordeling van de groep opgenomen. Vanuit Standaard 3810N is geen verplichting aanwezig om hierover te rapporteren, dus ze zijn facultatief en aan te passen aan de omstandigheden.

· Er is geen aanleiding om te rapporteren over andere informatie.

Assurance-rapport van de onafhankelijke accountant

Aan: Opdrachtgever 

Onze conclusie

Wij hebben de, in het jaarverslag
 opgenomen
, duurzaamheidsinformatie
 van … (naam entiteit) te … ((statutaire) vestigingsplaats) over 201X (boekjaar) beoordeeld.
 Een beoordeling is gericht op het verkrijgen van een beperkte mate van zekerheid.

Op grond van onze werkzaamheden is ons niets gebleken op basis waarvan wij zouden moeten concluderen dat de duurzaamheidsinformatie geen, in alle van materieel belang zijnde aspecten, betrouwbare en toereikende weergave geeft van:

· het beleid en de bedrijfsvoering ten aanzien van maatschappelijk verantwoord ondernemen
; en 

· de gebeurtenissen en de prestaties op dat gebied in 201X (boekjaar)

in overeenstemming met de rapportagecriteria zoals toegelicht in de sectie ‘rapportagecriteria’.
 

[Optionele/alternatieve tekst: Op grond van onze werkzaamheden is ons niets gebleken op basis waarvan wij zouden moeten concluderen dat de duurzaamheidsinformatie niet, in alle van materieel belang zijnde aspecten, is opgesteld in overeenstemming met de rapportagecriteria zoals toegelicht in de sectie ‘rapportagecriteria’.]

De duurzaamheidsinformatie bestaat uit … (hoofdstukken en of pagina’s benoemen) van het jaarverslag
.

[Optioneel: De duurzaamheidsinformatie omvat een weergave van het beleid van … (naam entiteit) ten aanzien van maatschappelijk verantwoord ondernemen en de bedrijfsvoering, de gebeurtenissen en de prestaties op dat gebied gedurende het jaar.]

De basis voor onze conclusie

Wij hebben onze beoordeling met betrekking tot de duurzaamheidsinformatie verricht in overeenstemming met Nederlands recht, waaronder de Nederlandse Standaard 3810N ‘Assurance-opdrachten inzake maatschappelijke verslagen’. Onze verantwoordelijkheden op grond hiervan zijn beschreven in de sectie 'Onze verantwoordelijkheden voor de beoordeling van de duurzaamheidsinformatie'.

Wij zijn onafhankelijk van … (naam entiteit(en)) zoals vereist in de Verordening inzake de onafhankelijkheid van accountants bij assurance-opdrachten (ViO) en andere relevante onafhankelijkheidsregels in Nederland. [Optioneel: Dit houdt onder meer in dat wij geen activiteiten ondernemen die conflicterend kunnen zijn met onze onafhankelijke assurance-opdracht.] Daarnaast hebben wij voldaan aan de Verordening gedrags- en beroepsregels accountants (VGBA).

Wij vinden dat de door ons verkregen assurance-informatie voldoende en geschikt is als basis voor onze conclusie.

Rapportagecriteria

De duurzaamheidsinformatie dient gelezen en begrepen te worden samen met de rapportagecriteria. … (naam entiteit(en)) is verantwoordelijk voor het selecteren en toepassen van deze rapportagecriteria, rekening houdend met de van toepassing zijnde wet- en regelgeving met betrekking tot verslaggeving.

De gehanteerde rapportagecriteria voor het opstellen van de duurzaamheidsinformatie zijn de Sustainability Reporting Standards van het Global Reporting Initiative (GRI) en de aanvullend gehanteerde rapportagecriteria zoals toegelicht op pagina x van het jaarverslag.

Het ontbreken van gevestigde praktijken ter beoordeling en meting van niet-financiële informatie biedt de mogelijkheid verscheidene, acceptabele meettechnieken toe te passen. Hierdoor kan de vergelijkbaarheid tussen entiteiten onderling en in de tijd beïnvloed worden. 

[Optioneel: Materialiteit

Op basis van onze professionele oordeelsvorming hebben wij materialiteitsniveaus bepaald voor elk relevant onderdeel van de duurzaamheidsinformatie en voor de duurzaamheidsinformatie als geheel. Bij het evalueren van onze materialiteitsniveaus hebben wij kwantitatieve en kwalitatieve aspecten evenals de relevantie van informatie voor zowel belanghebbenden als de entiteit in ogenschouw genomen.

Wij zijn met de raad van commissarissen
 overeengekomen dat wij aan de raad tijdens onze beoordeling geconstateerde afwijkingen rapporteren die naar onze mening om kwantitatieve of kwalitatieve redenen relevant zijn.]

[Optioneel: Reikwijdte van de beoordeling van de groep

... (naam entiteit(en)) is het moederbedrijf van een groep entiteiten. De duurzaamheidsinformatie omvat de geconsolideerde informatie van deze groep van entiteiten zoals toegelicht in … (sectie van rapportagecriteria) van het jaarverslag. 

Onze werkzaamheden voor de beoordeling van de groep bestonden uit beoordelingswerkzaamheden op groepsniveau (geconsolideerd) alsook op vestigingsniveau. De beslissing om vestigingen op te nemen in onze beoordelingswerkzaamheden steunt vooral op de individuele bijdrage van een vestiging aan de geconsolideerde informatie. Daarnaast werd bij de selectie van de vestigingen ook rekening gehouden met relevante rapportagerisico’s en geografische verspreiding.

We combineren beoordelingswerkzaamheden op vestigingsniveau met aanvullende beoordelingswerkzaamheden op groepsniveau en hebben zo voldoende en geschikte assurance-informatie kunnen verzamelen in verband met de gerapporteerde informatie van de groep om een conclusie te kunnen trekken over de duurzaamheidsinformatie.]

[Optioneel: De kernpunten van onze beoordeling

In de kernpunten van onze beoordeling beschrijven wij zaken die naar ons professionele oordeel het meest belangrijk waren tijdens onze beoordeling van de duurzaamheidsinformatie. De kernpunten van onze beoordeling hebben wij met de raad van commissarissen
 gecommuniceerd, maar vormen geen volledige weergave van alles wat is besproken.

Wij hebben onze werkzaamheden met betrekking tot deze kernpunten bepaald in het kader van de beoordeling van de duurzaamheidsinformatie als geheel. Onze bevindingen ten aanzien van de individuele kernpunten moeten in dat kader worden bezien en niet als afzonderlijke conclusies over deze kernpunten. 

[De beschrijving van een kernpunt bevat de volgende elementen
:

· een beschrijving van het kernpunt;

· een samenvatting van de uitgevoerde werkzaamheden;

· indien relevant, belangrijke opmerkingen met betrekking tot de kernpunten; en

· indien relevant, een verwijzing naar toelichting of vermelding in het jaarverslag.]

[Optioneel: Benadrukking van bepaalde aangelegenheden
Wij vestigen de aandacht op onderdeel… in de duurzaamheidsinformatie, waarin [omstandigheden benoemen…] zijn beschreven. Onze conclusie is niet aangepast als gevolg van deze aangelegenheid.]

[Optioneel: Ter vergelijking opgenomen informatie niet gecontroleerd of beoordeeld 

Op de duurzaamheidsinformatie over de periode (201X-X tot en met) 201X-1 is geen controle of beoordeling uitgevoerd. Daarom is de ter vergelijking opgenomen duurzaamheidsinformatie en de daaraan gerelateerde toelichtingen over de periode (201X-X tot en met) 201X-1 niet gecontroleerd of beoordeeld.]

[Optioneel: Beperkingen in de reikwijdte van onze beoordeling
In de duurzaamheidsinformatie is toekomstgerichte informatie opgenomen in de vorm van ambities, strategie, plannen, verwachtingen en ramingen [optioneel: en risico-inschattingen]. Inherent aan toekomstgerichte informatie is dat de werkelijke uitkomsten in de toekomst onzeker zijn. Wij geven geen zekerheid bij de veronderstellingen en de haalbaarheid van toekomstgerichte informatie in de duurzaamheidsinformatie. 

De verwijzingen naar externe bronnen of websites in de duurzaamheidsinformatie maken geen onderdeel uit van de duurzaamheidsinformatie die door ons is beoordeeld. Wij verstrekken derhalve geen zekerheid over deze informatie.]

Verantwoordelijkheden van het bestuur en de raad van commissarissen
 voor de duurzaamheidsinformatie

Het bestuur is verantwoordelijk voor het opstellen van betrouwbare en toereikende
 duurzaamheidsinformatie in overeenstemming met de rapportagecriteria zoals toegelicht in de sectie ‘rapportagecriteria’, inclusief het identificeren van belanghebbenden en het bepalen van materiële onderwerpen. De door het bestuur gemaakte keuzes ten aanzien van de reikwijdte van de duurzaamheidsinformatie en het verslaggevingsbeleid zijn uiteengezet in het hoofdstuk … van het jaarverslag. 

Het bestuur is ook verantwoordelijk voor een zodanige interne beheersing die het bestuur noodzakelijk acht om het opstellen van de duurzaamheidsinformatie mogelijk te maken zonder afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude.

De raad van commissarissen is verantwoordelijk voor het uitoefenen van toezicht op het rapportageproces van ... (naam entiteit(en)). 

Onze verantwoordelijkheden voor de beoordeling van de duurzaamheidsinformatie

Onze verantwoordelijkheid is het zodanig plannen en uitvoeren van een beoordeling dat wij daarmee voldoende en geschikte assurance-informatie verkrijgen als basis voor de door ons af te geven conclusie.

De werkzaamheden die worden verricht bij het verkrijgen van een beperkte mate van zekerheid zijn gericht op het vaststellen van de plausibiliteit van informatie en variëren in aard en timing van, en zijn ook geringer in omvang, dan die bij een assurance-opdracht gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid. De mate van zekerheid die wordt verkregen bij een beoordeling is daarom ook aanzienlijk lager dan de zekerheid die wordt verkregen bij een controle.

Wij passen de ‘Nadere voorschriften kwaliteitssystemen’ (NVKS) toe. Op grond daarvan beschikken wij over een samenhangend stelsel van kwaliteitsbeheersing inclusief vastgelegde richtlijnen en procedures inzake de naleving van ethische voorschriften, professionele standaarden en andere relevante wet- en regelgeving.

Wij hebben deze beoordeling professioneel kritisch uitgevoerd en hebben waar relevant professionele oordeelsvorming toegepast in overeenstemming met de Nederlandse Standaard 3810N, ethische voorschriften en de onafhankelijkheidseisen.

Onze beoordeling bestond onder andere uit
:

· het uitvoeren van een omgevingsanalyse en het verkrijgen van inzicht in de relevante maatschappelijke thema’s en kwesties en de kenmerken van de entiteit;

· het evalueren van de geschiktheid van de gebruikte rapportagecriteria, de consistente toepassing hiervan en de toelichtingen die daarover in de duurzaamheidsinformatie staan. Dit omvat het evalueren van de uitkomsten van de dialoog met belanghebbenden en het evalueren van de redelijkheid van schattingen door het bestuur;

· het verkrijgen van inzicht in de rapporteringsprocessen die ten grondslag liggen aan de gerapporteerde duurzaamheidsinformatie, inclusief het op hoofdlijnen kennis nemen van de interne beheersingsmaatregelen, voor zover relevant voor onze beoordeling;

· [Optioneel: het kennis nemen van de werkzaamheden uitgevoerd door de interne audit-afdeling en de externe materiedeskundige van …(naam entiteit(en));]
· het identificeren van gebieden in de duurzaamheidsinformatie met een hoger risico op misleidende of onevenwichtige informatie of afwijkingen van materieel belang als gevolg van fouten of fraude. Het op basis van deze risico-inschatting bepalen en uitvoeren van verdere werkzaamheden gericht op het vaststellen van de plausibiliteit van de duurzaamheidsinformatie. Deze werkzaamheden bestonden onder meer uit
:

· het afnemen van interviews met het management (en/of relevante medewerkers) op groeps- (en bedrijfs-/divisie-/cluster-/lokaal) niveau verantwoordelijk voor de duurzaamheidsstrategie en -beleid en prestaties;

· het afnemen van interviews met relevante medewerkers verantwoordelijk voor het aanleveren van informatie voor, het uitvoeren van interne controles op, en de consolidatie van gegevens in de duurzaamheidsinformatie;

· het bepalen van de aard en omvang van de uit te voeren beoordelingswerkzaamheden voor de groepsonderdelen en locaties. Bepalend hierbij zijn de aard, omvang en/of het risicoprofiel van de groepsonderdelen, locaties of de activiteiten. Op grond hiervan hebben wij de groepsonderdelen en locaties geselecteerd voor een locatiebezoek. Het locatiebezoek/De locatiebezoeken aan … (productielocaties, entiteiten, bedrijven) in … (regio’s, landen) heeft/hebben als doel op lokaal niveau valideren van brongegevens en evalueren van de opzet [en implementatie] van interne controle- en validatieprocedures;

· het verkrijgen van assurance-informatie dat de duurzaamheidsinformatie aansluit op de onderliggende administraties van de entiteit;

· het op basis van beperkte deelwaarnemingen beoordelen van relevante interne en externe documentatie;

· het analytisch evalueren van data en trends [optioneel: in de informatie aangeleverd voor consolidatie op groepsniveau].

· [Optioneel: het aansluiten van de relevante financiële informatie met de jaarrekening;]
· [Optioneel: het evalueren van de consistentie van de duurzaamheidsinformatie met de informatie in het jaarverslag
 buiten de scope van onze beoordeling;]

· het evalueren van de algehele presentatie, structuur en inhoud van de duurzaamheidsinformatie;

· het overwegen of de duurzaamheidsinformatie als geheel, inclusief de daarin opgenomen toelichtingen het beeld weergeeft in relatie tot het doel van de gehanteerde rapportagecriteria.

Wij communiceren met de raad van commissarissen
 onder andere over de geplande reikwijdte en timing van de beoordeling en over de significante bevindingen die uit onze beoordeling naar voren zijn gekomen.

[Optioneel: Wij bepalen de kernpunten van onze beoordeling van de duurzaamheidsinformatie op basis van alle zaken die wij met de raad van commissarissen hebben besproken. Wij beschrijven deze kernpunten in ons assurance-rapport, tenzij dit is verboden door wet- of regelgeving of in buitengewoon zeldzame omstandigheden wanneer het niet vermelden in het belang van het maatschappelijk verkeer is.]

Plaats en datum

... (naam accountantspraktijk)

... (naam accountant)

� Op grond van Standaard 3000A.12(a)(ii) kan de conclusie van de accountant betrekking hebben op:


i het onderzoeksobject en de van toepassing zijnde criteria;


ii de informatie over het onderzoeksobject en de van toepassing zijnde criteria; of


iii een overzicht dat door de geschikte partij is gemaakt.


� Indien geen sprake is van een opgesteld rapport, overzicht, enz., dient term ‘opgesteld’ verwijderd te worden en de formulering ‘is in overeenstemming met’ te worden gehanteerd. In dit geval kan ook worden gekozen voor de formulering ‘voldoet (onderzoeksobject: het/de) … in alle van materieel belang zijnde aspecten aan’. 


� Deze tekst over kernpunten van ons onderzoek is facultatief en kan specifiek worden gemaakt.


� Wanneer een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan verantwoordelijkheid heeft voor het toezicht op het rapportageproces van (onderzoeksobject: het/de) …: naast het bestuur mag ook dit orgaan worden opgenomen..


� Praktijkvoorbeelden zullen op de website van de NBA beschikbaar worden gesteld.


� Als er bij het onderzoek geen (zoals bedoeld in Standaard 3000A.69.(e): significante inherente) beperkingen zijn, dan dient deze paragraaf te worden weggelaten. ‘Inherente’ is tussenhaakjes opgenomen omdat de beperkingen niet altijd inherent aan het onderzoek hoeven te zijn.


Zorg dat het onderzoeksobject goed afgebakend is. Bijvoorbeeld indien vanuit het onderzoeksobject verwezen wordt naar andere informatie (externe website of overige documenten) is het verstandig om expliciet aan te geven dat deze geen onderdeel vormen van het onderzoeksobject. 


Voorbeelden van aanvullende beperkingen die hier kunnen worden opgenomen zijn:


beperkingen in de inhoud van het onderzoeksobject; bij voorkeur wordt dan verwezen naar het onderzoeksobject waarin de motivering voor de beperking wordt gegeven;


niet het hele onderzoeksobject is object van onderzoek en deze beperking wordt rationeel geacht.


� Wanneer een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan verantwoordelijkheid heeft voor het toezicht op het rapportageproces van (onderzoeksobject: het/de) …: naast het bestuur kan ook dit orgaan worden opgenomen in de paragraafkop, en aan het eind van de paragraaf kan een volzin worden opgenomen over de verantwoordelijkheid die dit orgaan heeft. Zie de controleverklaring voor een voorbeeld.


� Indien geen sprake is van een opgesteld(e) rapport, overzicht of bewering dient bijv. de volgende formulering te worden gehanteerd: ‘..is verantwoordelijk dat (onderzoeksobject: het/de) … in overeenstemming is met (of voldoet aan) …, evenals voor het meten of evalueren daarvan’.


� Wanneer van toepassing kan deze zin worden aangevuld met: ‘.., inclusief het identificeren van de beoogde gebruikers en het toepasbaar zijn van de gehanteerde criteria voor de doelstellingen van de beoogde gebruikers.’


� Indien geen sprake is van een opgesteld rapport, overzicht, enz., dient ‘opstellen’ te worden verwijderd.


� De verantwoordelijkheid van het bestuur voor de interne beheersing ten aanzien van het opstellen van de beschrijving wordt opgenomen indien deze is overeengekomen (opgenomen) in de opdrachtbevestiging.


� Uit te breiden met opdrachtspecifieke werkzaamheden. Naarmate de opdracht specifieker is, zijn de werkzaamheden nauwkeuriger te omschrijven.


� Op grond van Standaard 3000A.12(a)(ii) kan de conclusie van de accountant betrekking hebben op:


i het onderzoeksobject en de van toepassing zijnde criteria;


ii de informatie over het onderzoeksobject en de van toepassing zijnde criteria; of


iii een overzicht dat door de geschikte partij is gemaakt.


� Indien geen sprake is van een opgesteld rapport, overzicht enz., dient de term ‘opgesteld’ verwijderd te worden en de formulering ‘is in overeenstemming met’ te worden gehanteerd. In dit geval kan ook worden gekozen voor de formulering ‘voldoet aan’. 


� Deze tekst over kernpunten van ons onderzoek is facultatief en kan specifiek worden gemaakt.


� Wanneer een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan verantwoordelijkheid heeft voor het toezicht op het rapportageproces van (onderzoeksobject: het/de) …: naast het bestuur mag ook dit orgaan worden opgenomen.


� Praktijkvoorbeelden zullen op de website van de NBA beschikbaar worden gesteld.


� Als er bij het onderzoek geen (zoals bedoeld in Standaard 3000A.69.(e): significante inherente) beperkingen zijn dan dient deze paragraaf te worden weggelaten. ‘Inherente’ is tussenhaakjes opgenomen omdat de beperkingen niet altijd inherent aan het onderzoek hoeven te zijn.


Zorg dat het onderzoeksobject goed afgebakend is. Bijvoorbeeld indien vanuit het onderzoeksobject verwezen wordt naar andere informatie (externe website of overige documenten) is het verstandig om expliciet aan te geven dat deze geen onderdeel vormen van het onderzoeksobject. 


Voorbeelden van aanvullende beperkingen die hier kunnen worden opgenomen zijn:


beperkingen in de inhoud van het onderzoeksobject; bij voorkeur wordt dan verwezen naar het onderzoeksobject waarin de motivering voor de beperking wordt gegeven;


niet het hele onderzoeksobject is object van onderzoek en deze beperking wordt rationeel geacht.


� Wanneer een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan verantwoordelijkheid heeft voor het toezicht op het rapportageproces van (onderzoeksobject: het/de) …: naast het bestuur kan ook dit orgaan worden opgenomen in de paragraafkop, en aan het eind van de paragraaf kan een volzin worden opgenomen over de verantwoordelijkheid die dit orgaan heeft. Zie de controleverklaring voor een voorbeeld.


� Indien geen sprake is van een opgesteld rapport, overzicht , enz., dient bijv. de volgende formulering te worden gehanteerd: ‘..is verantwoordelijk dat (onderzoeksobject: het/de) … in overeenstemming is met (of voldoet aan)… , evenals voor het meten of evalueren daarvan’.


� Wanneer van toepassing kan deze zin worden aangevuld met: ‘.., inclusief het identificeren van de beoogde gebruikers en het toepasbaar zijn van de gehanteerde criteria voor de doelstellingen van de beoogde gebruikers.’


� Indien geen sprake is van een opgesteld rapport, overzicht, enz., dient ‘opstellen’ te worden verwijderd.


� De verantwoordelijkheid van het bestuur voor de interne beheersing ten aanzien van het opstellen van de beschrijving wordt opgenomen indien deze is overeengekomen (opgenomen) in de opdrachtbevestiging.


� Uit te breiden met opdrachtspecifieke werkzaamheden. Naarmate de opdracht specifieker is, zijn de werkzaamheden ook nauwkeuriger te omschrijven. Bij een assurance-opdracht gericht op het verkrijgen van een beperkte mate van zekerheid is deze opsomming doorgaans gedetailleerder dan bij een assurance-opdracht gericht op het verkrijgen van een redelijke mate van zekerheid (3000A.A175)


� Of voor een periode die niet gelijk is aan een boekjaar: de periode 1 juli 201X tot en met 30 juni 201X.


� Of voor een periode die niet gelijk is aan een boekjaar: de periode 1 juli 201X tot en met 30 juni 201X.


� Wanneer aast het bestuur een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan verantwoordelijkheid heeft voor het toezicht op het rapportageproces van de entiteit kan ook dit orgaan worden opgenomen in de paragraafkop, en aan het eind van de paragraaf kan een volzin worden opgenomen over de verantwoordelijkheid die dit orgaan heeft. Zie de controleverklaring voor een voorbeeld.


� Of voor een periode die niet gelijk is aan een boekjaar: de periode 1 juli 201X tot en met 30 juni 201X.


� Wanneer naast het bestuur een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan verantwoordelijkheid heeft voor het toezicht op het rapportageproces van de entiteitkan ook dit orgaan worden opgenomen in de paragraafkop, en aan het eind van de paragraaf kan een volzin worden opgenomen over de verantwoordelijkheid die dit orgaan heeft. Zie de controleverklaring voor een voorbeeld.


� Of voor een periode die niet gelijk is aan een boekjaar: de periode 1 juli 201X tot en met 30 juni 201X.


� Of voor een periode die niet gelijk is aan een boekjaar: de periode 1 juli 201X tot en met 30 juni 201X.


1 Invullen de van toepassing zijnde grondslagen van financiële verslaggeving.


2 Invullen de van toepassing zijnde grondslagen van financiële verslaggeving.


3 Waar mogelijk de gebruikersgroep specifiek benoemen.


1 Invullen de van toepassing zijnde grondslagen van financiële verslaggeving.


2 Invullen de van toepassing zijnde grondslagen van financiële verslaggeving.


3 Waar mogelijk de gebruikersgroep specifiek benoemen.


� Ingeval van een aangepast oordeel en het aangepaste oordeel géén betrekking heeft op beide onderdelen van ons oordeel (beschrijving en opzet van interne beheersingsmaatregelen), kan deze titel worden aangepast, bijvoorbeeld ‘Ons oordeel met betrekking tot de opzet van interne beheersingsmaatregelen en ons oordeel met beperking met betrekking tot de beschrijving’. In dat geval dienen vervolgens ook in de verwijzing naar de ‘Basis voor ons oordeel (…), de titel van paragraaf ‘De basis voor ons oordeel (…)’ en de laatste zin van die paragraaf vergelijkbare aanpassingen worden gemaakt.


NB: de oordelen zelf worden niet gesplitst: When a modified opinion is issued, the expression ‘except for the matter described in the Basis for Qualified Opinion paragraph’ precedes all three subparagraphs. The task force believes it is clearer to group the three elements together in one sentence, and that it is unnecessary to identify within this sentence which elements are qualified and which are not. (zie: https://www.iaasb.org/system/files/meetings/files/3317.pdf).


� Aanpassen indien transactieverwerking géén onderdeel is van het dienstverleningssysteem.


� Tekst opnemen indien in de beschrijving aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties zijn geïdentificeerd.


� Tekst opnemen indien er in de beschrijving sprake is van (een) ‘carved-out’ subserviceorganisatie(s).


� Tekst opnemen indien er sprake is van andere informatie in het 3402 rapport (inclusief eventueel management respons op onze bevindingen).


� Deze (eerste) zin vervalt indien er sprake is van slechts één gebruikersorganisatie en er rekening is gehouden met de specifieke behoefte van die ene gebruikersorganisatie.


� Of identificatie van de functie van het systeem als dit niet transactieverwerking betreft.


� Of andere passende aanduiding, zoals het management, de directie, etc.


� Deze beschrijving van de verantwoordelijkheid van het bestuur aanpassen als de beheersingsdoelstellingen door een derde partij zijn gedefinieerd.


� De verantwoordelijkheid van het bestuur voor de interne beheersing ten aanzien van het opstellen van de beschrijving wordt opgenomen indien deze is overeengekomen (opgenomen) in de opdrachtbevestiging.


� Ingeval van een aangepast oordeel en het aangepaste oordeel géén betrekking heeft op beide onderdelen van ons oordeel (beschrijving en opzet van interne beheersingsmaatregelen), kan deze titel worden aangepast, bijvoorbeeld ‘Ons oordeel met betrekking tot de opzet van interne beheersingsmaatregelen en ons oordeel met beperking met betrekking tot de beschrijving’. In dat geval dienen vervolgens ook in de verwijzing naar de ‘Basis voor ons oordeel (…), de titel van paragraaf ‘De basis voor ons oordeel (…)’ en de laatste zin van die paragraaf vergelijkbare aanpassingen worden gemaakt.


NB: de oordelen zelf worden niet gesplitst: When a modified opinion is issued, the expression ‘except for the matter described in the Basis for Qualified Opinion paragraph’ precedes all three subparagraphs. The task force believes it is clearer to group the three elements together in one sentence, and that it is unnecessary to identify within this sentence which elements are qualified and which are not. (zie: https://www.iaasb.org/system/files/meetings/files/3317.pdf).


� Aanpassen indien transactieverwerking géén onderdeel is van het dienstverleningssysteem.


� Zie voetnoot 1.


� Zie voetnoot 1.


� Zie voetnoot 1.


� Tekst opnemen indien in de beschrijving aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties zijn geïdentificeerd.


� Tekst opnemen indien er in de beschrijving sprake is van (een) ‘carved-out’ subserviceorganisatie(s).


� Tekst opnemen indien er sprake is van andere informatie in het 3402 rapport (inclusief eventueel management respons op onze bevindingen).


� Deze (eerste) zin vervalt indien er sprake is van slechts één gebruikersorganisatie en er rekening is gehouden met de specifieke behoefte van die ene gebruikersorganisatie.


� Of identificatie van de functie van het systeem als dit niet transactieverwerking betreft.


� Of andere passende aanduiding, zoals het management, de directie, etc.


� Deze beschrijving van de verantwoordelijkheid van het bestuur aanpassen als de beheersingsdoelstellingen door een derde partij zijn gedefinieerd.


� De verantwoordelijkheid van het bestuur voor de interne beheersing ten aanzien van het opstellen van de beschrijving wordt opgenomen indien deze is overeengekomen (opgenomen) in de opdrachtbevestiging.


� Ingeval van een aangepast oordeel en het aangepaste oordeel géén betrekking heeft op beide onderdelen van ons oordeel (beschrijving en opzet van interne beheersingsmaatregelen), kan deze titel worden aangepast, bijvoorbeeld ‘Ons oordeel met betrekking tot de opzet van interne beheersingsmaatregelen en ons oordeel met beperking met betrekking tot de beschrijving’. In dat geval dienen vervolgens ook in de verwijzing naar de ‘Basis voor ons oordeel (…), de titel van paragraaf ‘De basis voor ons oordeel (…)’ en de laatste zin van die paragraaf vergelijkbare aanpassingen worden gemaakt.


NB: de oordelen zelf worden niet gesplitst: When a modified opinion is issued, the expression ‘except for the matter described in the Basis for Qualified Opinion paragraph’ precedes all three subparagraphs. The task force believes it is clearer to group the three elements together in one sentence, and that it is unnecessary to identify within this sentence which elements are qualified and which are not. (zie: https://www.iaasb.org/system/files/meetings/files/3317.pdf).
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� Deze (eerste) zin vervalt indien er sprake is van slechts één gebruikersorganisatie en er rekening is gehouden met de specifieke behoefte van die ene gebruikersorganisatie.


� Of identificatie van de functie van het systeem als dit niet transactieverwerking betreft.


� Of andere passende aanduiding, zoals het management, de directie, etc.
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NB: de oordelen zelf worden niet gesplitst: When a modified opinion is issued, the expression ‘except for the matter described in the Basis for Qualified Opinion paragraph’ precedes all three subparagraphs. The task force believes it is clearer to group the three elements together in one sentence, and that it is unnecessary to identify within this sentence which elements are qualified and which are not. (zie: https://www.iaasb.org/system/files/meetings/files/3317.pdf).


� Aanpassen indien transactieverwerking géén onderdeel is van het dienstverlening ssysteem.


� Zie voetnoot 1.


� Zie ook voetnoot 1. Deze voorbeelden ter illustratie van de onderbouwing van het oordeel met beperking volgen uit de voorbeeldteksten in Bijlage 3 bij Standaard 3402, maar zijn zodanig aangevuld (‘Op basis van bovenstaande bevinding…’) dat duidelijk is op welke van de drie onderdelen van ons oordeel de beperking betrekking heeft. Indien in de titel reeds voldoende duidelijk is aangegeven op welke onderdelen van ons oordeel de beperking betrekking heeft, is een dergelijke aanvulling niet vereist. Voorbeeldteksten zijn slechts een illustratie en moeten uiteraard worden aangepast aan de specifieke bevindingen en conclusies. Zo hoeft een beperking ten aanzien van ons oordeel over de effectieve werking van bepaalde beheersingsmaatregelen niet per se te leiden tot een beperking inzake de getrouwheid van de beschrijving zoals beschreven in voorbeeld 3. 


� Zie voetnoot 1.


� Tekst opnemen indien in de beschrijving aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties zijn geïdentificeerd.


� Tekst opnemen indien er in de beschrijving sprake is van (een) ‘carved-out’ subserviceorganisatie(s).


� Tekst opnemen indien er sprake is van andere informatie in het 3402 rapport (inclusief eventueel management response op onze bevindingen).


� Deze (eerste) zin vervalt indien er sprake is van slechts één gebruikersorganisatie en er rekening is gehouden met de specifieke behoefte van die ene gebruikersorganisatie.


� Of identificatie van de functie van het systeem als dit niet transactieverwerking betreft.


� Of andere passende aanduiding, zoals het management, de directie, etc.


� Deze beschrijving van de verantwoordelijkheid van het bestuur aanpassen als de beheersingsdoelstellingen door een derde partij zijn gedefinieerd.


� De verantwoordelijkheid van het bestuur voor de interne beheersing ten aanzien van het opstellen van de beschrijving wordt opgenomen indien deze is overeengekomen (opgenomen) in de opdrachtbevestiging.


� Ingeval van een aangepast oordeel en het aangepaste oordeel géén betrekking heeft op beide onderdelen van ons oordeel (beschrijving en opzet van interne beheersingsmaatregelen), kan deze titel worden aangepast, bijvoorbeeld ‘Ons oordeel met betrekking tot de opzet van interne beheersingsmaatregelen en ons oordeel met beperking met betrekking tot de beschrijving’. In dat geval dienen vervolgens ook in de verwijzing naar de ‘Basis voor ons oordeel (…), de titel van paragraaf ‘De basis voor ons oordeel (…)’ en de laatste zin van die paragraaf vergelijkbare aanpassingen worden gemaakt.


NB: de oordelen zelf worden niet gesplitst: When a modified opinion is issued, the expression ‘except for the matter described in the Basis for Qualified Opinion paragraph’ precedes all three subparagraphs. The task force believes it is clearer to group the three elements together in one sentence, and that it is unnecessary to identify within this sentence which elements are qualified and which are not. (zie: https://www.iaasb.org/system/files/meetings/files/3317.pdf).


� Aanpassen indien transactieverwerking géén onderdeel is van het dienstverlening ssysteem.


� Zie voetnoot 1.


� Zie ook voetnoot 1. Deze voorbeelden ter illustratie van de onderbouwing van het oordeel met beperking volgen uit de voorbeeldteksten in Bijlage 3 bij Standaard 3402, maar zijn zodanig aangevuld (‘Op basis van bovenstaande bevinding…’) dat duidelijk is op welke van de drie onderdelen van ons oordeel de beperking betrekking heeft. Indien in de titel reeds voldoende duidelijk is aangegeven op welke onderdelen van ons oordeel de beperking betrekking heeft, is een dergelijke aanvulling niet vereist. Voorbeeldteksten zijn slechts een illustratie en moeten uiteraard worden aangepast aan de specifieke bevindingen en conclusies. Zo hoeft een beperking ten aanzien van ons oordeel over de effectieve werking van bepaalde beheersingsmaatregelen niet per se te leiden tot een beperking inzake de getrouwheid van de beschrijving zoals beschreven in voorbeeld 3. 
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� Tekst opnemen indien in de beschrijving aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties zijn geïdentificeerd.


� Tekst opnemen indien er in de beschrijving sprake is van (een) ‘carved-out’ subserviceorganisatie(s).


� Tekst opnemen indien er sprake is van andere informatie in het 3402 rapport (inclusief eventueel management response op onze bevindingen).


� Deze (eerste) zin vervalt indien er sprake is van slechts één gebruikersorganisatie en er rekening is gehouden met de specifieke behoefte van die ene gebruikersorganisatie.


� Of identificatie van de functie van het systeem als dit niet transactieverwerking betreft.


� Of andere passende aanduiding, zoals het management, de directie, etc.


� Deze beschrijving van de verantwoordelijkheid van het bestuur aanpassen als de beheersingsdoelstellingen door een derde partij zijn gedefinieerd.


� De verantwoordelijkheid van het bestuur voor de interne beheersing ten aanzien van het opstellen van de beschrijving wordt opgenomen indien deze is overeengekomen (opgenomen) in de opdrachtbevestiging.


� Ingeval van een aangepast oordeel en het aangepaste oordeel géén betrekking heeft op beide onderdelen van ons oordeel (beschrijving en opzet van interne beheersingsmaatregelen), kan deze titel worden aangepast, bijvoorbeeld ‘Ons oordeel met betrekking tot de opzet van interne beheersingsmaatregelen en ons oordeel met beperking met betrekking tot de beschrijving’. In dat geval dienen vervolgens ook in de verwijzing naar de ‘Basis voor ons oordeel (…), de titel van paragraaf ‘De basis voor ons oordeel (…)’ en de laatste zin van die paragraaf vergelijkbare aanpassingen worden gemaakt.


NB: de oordelen zelf worden niet gesplitst: When a modified opinion is issued, the expression ‘except for the matter described in the Basis for Qualified Opinion paragraph’ precedes all three subparagraphs. The task force believes it is clearer to group the three elements together in one sentence, and that it is unnecessary to identify within this sentence which elements are qualified and which are not. (zie: https://www.iaasb.org/system/files/meetings/files/3317.pdf).


� Aanpassen indien transactieverwerking géén onderdeel is van het dienstverlening ssysteem.


� Zie voetnoot 1.


� Zie ook voetnoot 1. Deze voorbeelden ter illustratie van de onderbouwing van het oordeel met beperking volgen uit de voorbeeldteksten in Bijlage 3 bij Standaard 3402, maar zijn zodanig aangevuld (‘Op basis van bovenstaande bevinding…’) dat duidelijk is op welke van de drie onderdelen van ons oordeel de beperking betrekking heeft. Indien in de titel reeds voldoende duidelijk is aangegeven op welke onderdelen van ons oordeel de beperking betrekking heeft, is een dergelijke aanvulling niet vereist. Voorbeeldteksten zijn slechts een illustratie en moeten uiteraard worden aangepast aan de specifieke bevindingen en conclusies. Zo hoeft een beperking ten aanzien van ons oordeel over de effectieve werking van bepaalde beheersingsmaatregelen niet per se te leiden tot een beperking inzake de getrouwheid van de beschrijving zoals beschreven in voorbeeld 3. 


� Zie voetnoot 1.


� Tekst opnemen indien in de beschrijving aanvullende interne beheersingsmaatregelen bij gebruikersorganisaties zijn geïdentificeerd.


� Tekst opnemen indien er in de beschrijving sprake is van (een) ‘carved-out’ subserviceorganisatie(s).


� Tekst opnemen indien er sprake is van andere informatie in het 3402 rapport (inclusief eventueel management response op onze bevindingen).


� Deze (eerste) zin vervalt indien er sprake is van slechts één gebruikersorganisatie en er rekening is gehouden met de specifieke behoefte van die ene gebruikersorganisatie.


� Of identificatie van de functie van het systeem als dit niet transactieverwerking betreft.


� Of andere passende aanduiding, zoals het management, de directie, etc.


� Deze beschrijving van de verantwoordelijkheid van het bestuur aanpassen als de beheersingsdoelstellingen door een derde partij zijn gedefinieerd.


� De verantwoordelijkheid van het bestuur voor de interne beheersing ten aanzien van het opstellen van de beschrijving wordt opgenomen indien deze is overeengekomen (opgenomen) in de opdrachtbevestiging.


� Of andere term die de cliënt hanteert in plaats van 'het jaarverslag': ‘de jaarstukken’, ‘het (jaar)rapport’, ‘het jaarbericht’, enz.


� Wanneer het Maatschappelijk Jaarverslag geen onderdeel is van een rapport (of andere term die de cliënt kiest voor een omvattend document) vervalt de passage in dit rapport opgenomen (inclusief de optionele passage over verwijzing naar paginanummers).


� De naam van het object van onderzoek aanpassen aan de benaming die de entiteit gebruikt.


� In de situatie dat een geïntegreerd jaarverslag van toepassing is, dienen de onderdelen die van assurance worden voorzien specifiek geïdentificeerd te worden.


� De term ‘maatschappelijk verantwoord ondernemen’ aanpassen aan de terminologie zoals gehanteerd door de entiteit, bijvoorbeeld duurzaamheid


� Oordeel op basis van voorbeeldtekst in de Nederlandse Standaard 3810N.


� Deze tekst kan aangepast worden om bijvoorbeeld hoofdstukken te noemen in plaats van pagina’s.


� Deze tekst over materialiteit is facultatief en kan specifiek worden gemaakt.


� Zo nodig aanpassen wanneer een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� Deze tekst over reikwijdte van de groepscontrole is facultatief en kan specifiek worden gemaakt. Hierbij kan gedacht worden aan consolidatie binnen de entiteit en binnen de keten. Zie Standaard 3810N A48 en A49.


� Deze tekst over kernpunten van de controle is facultatief en kan specifiek worden gemaakt.


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� Praktijkvoorbeelden zullen op de website van de NBA beschikbaar worden gesteld.


� In deze voorbeeldtekst wordt ervan uitgegaan dat toekomstgerichte informatie geen onderdeel is van de assurance-opdracht en dus ook niet van het onderzoeksobject (zie Standaard 3810N.A55). Als geen sprake is van toekomstgerichte informatie dient deze paragraaf te worden weggelaten. Zorg dat het object van onderzoek goed afgebakend is. 


Ingeval toekomstgerichte informatie wel onderdeel is van de assurance-opdracht is vanwege de aard van deze informatie sprake van beperkingen in het onderzoek (zie Standaard 3810N.A60). Dan dient deze alinea specifiek te worden gemaakt om de beperking te beschrijven en te worden opgenomen als aparte sectie met kopje ‘Beperkingen in de controle van toekomstgerichte informatie’. Andere voorbeelden van aanvullende beperkingen in het onderzoek die hier kunnen worden opgenomen zijn:


beperkingen in de inhoud van de duurzaamheidsinformatie – bij voorkeur wordt dan verwezen naar de duurzaamheidsinformatie waarin de motivering voor de beperking wordt gegeven;


niet de volledige duurzaamheidsinformatie is object van onderzoek en deze beperking wordt rationeel geacht.


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� In de alternatieve tekst voor de conclusie is geen verwijzing naar ‘betrouwbaar en toereikend’. Wanneer voor de alternatieve tekst wordt gekozen kan dit ook achterwege blijven in de verantwoordelijkheden.


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� Uit te breiden met opdrachtspecifieke werkzaamheden.


� Enkel indien bepaalde werkzaamheden niet van toepassing zijn, kunnen die weggelaten worden. Daarbij dienen de minimale uit te voeren werkzaamheden volgens Standaard 3810N.24 in acht te worden gehouden.


� Of andere term die de cliënt hanteert in plaats van 'het jaarverslag': ‘de jaarstukken’, ‘het (jaar)rapport’, ‘het jaarbericht’ enz.


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� Alleen van toepassing als een passage over kernpunten is opgenomen. 


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� Of andere term die de cliënt hanteert in plaats van 'het jaarverslag': ‘de jaarstukken’, ‘het (jaar)rapport’, ‘het jaarbericht’ enz. 


� Wanneer het Maatschappelijk Jaarverslag geen onderdeel is van een rapport (of andere term die de cliënt kiest voor een omvattend document) vervalt de passage in dit rapport opgenomen (inclusief de optionele passage over verwijzing naar paginanummers).


� De naam van het object van onderzoek aanpassen aan de benaming die de entiteit gebruikt.


� In de situatie dat een geïntegreerd jaarverslag van toepassing is, dienen de onderdelen die van assurance worden voorzien specifiek geïdentificeerd te worden.


� De term ‘maatschappelijk verantwoord ondernemen’ aanpassen aan de terminologie zoals gehanteerd door de entiteit, bijvoorbeeld duurzaamheid


� Tekst op basis van voorbeeldtekst in de Nederlandse Standaard 3810N.


� Deze tekst kan aangepast worden om bijvoorbeeld hoofdstukken te noemen in plaats van pagina’s.


� Deze tekst over materialiteit is facultatief en kan specifiek worden gemaakt. 


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� Deze tekst over reikwijdte van de groepsbeoordeling is facultatief en kan specifiek worden gemaakt. Hierbij kan gedacht worden aan consolidatie binnen de entiteit en binnen de keten. Zie Standaard 3810N A48 en A49.


� Deze tekst over kernpunten van de beoordeling is facultatief en kan specifiek worden gemaakt.


Over het algemeen zullen kernpunten vaker voorkomen in opdrachten met een redelijke mate van zekerheid dan in opdrachten met een beperkte mate van zekerheid.


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� Praktijkvoorbeelden zullen op de website van de NBA beschikbaar worden gesteld.


� In deze voorbeeldtekst wordt ervan uitgegaan dat toekomstgerichte informatie geen onderdeel is van de assurance-opdracht en dus ook niet van het onderzoeksobject (zie Standaard 3810N.A55). Als geen sprake is van toekomstgerichte informatie dient deze paragraaf te worden weggelaten. Zorg dat het object van onderzoek goed afgebakend is. 


Ingeval toekomstgerichte informatie wel onderdeel is van de assurance-opdracht is vanwege de aard van deze informatie sprake van beperkingen in het onderzoek (zie Standaard 3810N.A60). Dan dient deze alinea specifiek te worden gemaakt om de beperking te beschrijven en te worden opgenomen als aparte sectie met kopje ‘Beperkingen in de beoordeling van toekomstgerichte informatie’. Andere voorbeelden van aanvullende beperkingen in het onderzoek die hier kunnen worden opgenomen zijn:


beperkingen in de inhoud van de duurzaamheidsinformatie – bij voorkeur wordt dan verwezen naar de duurzaamheidsinformatie waarin de motivering voor de beperking wordt gegeven;


niet de volledige duurzaamheidsinformatie is object van onderzoek en deze beperking wordt rationeel geacht.


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� In de alternatieve tekst voor de conclusie is geen verwijzing naar ‘betrouwbaar en toereikend’. Wanneer voor de alternatieve tekst wordt gekozen kan dit ook achterwege blijven in de verantwoordelijkheden.


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.


� Uit te breiden met opdrachtspecifieke werkzaamheden.


� Enkel indien bepaalde werkzaamheden niet van toepassing zijn, kunnen die weggelaten worden. Daarbij dienen de minimale uit te voeren werkzaamheden volgens Standaard 3810N.24 in acht te worden gehouden.


� Of andere term die de cliënt hanteert in plaats van 'het jaarverslag': ‘de jaarstukken’, ‘het (jaar)rapport’, ‘het jaarbericht’ enz.


� Zo nodig aanpassen als een raad van commissarissen of soortgelijk orgaan ontbreekt.
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