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Rol accountants in de ogen van de samenleving

In onderzoek en rondetafelgesprekken schetsen maatschappelijk vertegenwoordigers een beeld van 
de rol die accountants behoren te vervullen. In hun ogen dragen accountants bij aan de bescherming 
van het maatschappelijk economisch stelsel. Hij of zij: 
•	 Kijkt met een brede blik.
•	 Signaleert risico’s vanuit die brede blik en acteert daarop.
•	 Bevraagt het waardecreatiesysteem van de organisatie.
•	 Voegt zekerheid en betrouwbaarheid toe aan informatie.
•	 Zorgt voor transparant en tijdig informeren.

Uitkomsten waardenonderzoek 

Het is een beroepsgroep met veel gemeenschappelijke persoonlijke waarden en ook in de 
gewenste cultuur zien we veel gemeenschappelijkheden. 

Accountants: 
•	 streven naar een cultuur waarin ze meer maatschappelijke verantwoordelijkheid kunnen nemen 

(van het ‘ik’, gericht op de instandhouding van de eigen omgeving, naar het ‘wij’, gericht op maat-
schappelijke verantwoordelijkheid en impact). 

•	 zoeken nog naar de wijze waarop ze dat in verhouding tot hun omgeving moeten vormgeven, 
	 de gewenste interactie en samenwerking zijn nog onvoldoende ingevuld, een gemeenschappe-

lijk idioom ontbreekt;
•	 ervaren regel- en compliancedruk als een belemmerende factor; 
•	 zien de noodzaak van leren en ontwikkelen als sleutel om te kijken vanuit een breder 
	 maatschappelijk perspectief.
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Impact

Evolutie

Fundament

41%

23%

36%

32%

25%

43%

46%

28%

26%

Niveau Top 10
7 maatschappelijke 
 verantwoordeijkheid
3 kwaliteit
5 integriteit
3 professionaliteit
4 verantwoordelijkheid nemen
3 kennis van zaken
4 balans (thuis/werk)
4 continue verbetering
5 betrokkenheid
4 continu leren

Niveau Top 10
4 balans (thuis/werk)
3 kwaliteit
3 professionaliteit
3 kennis van zaken
4 teamwerk
2 klanttevredenheid
5 betrokkenheid
5 humor/plezier
4 continu leren
3 regeldruk*

Niveau Top 10
5 eerlijkheid
5 integriteit
5 betrokkenheid
4 balans (thuis/werk)
5 humor/plezier
4 doorzettingsvermogen
3 kwaliteit
4 verantwoordelijkheid nemen
5 vertrouwen
5 rechtvaardigheid

Huidige 
cultuurwaarden (HC)

Gewenste 
cultuurwaarden (GC)

Persoonlijke 
waarden (PW)

7 Bijdrage

6 Samenwerking

5 Alignment

4 Evolutie

3 Prestatie

2 Relaties

1 Overleven

* Potentieel limiterende waarde

Resultaten alle accountants en trainees

Samenvatting van het onderzoek verricht onder 17.732 accountants en trainees. 
Respons 9,9 %. 
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Verschuiving van proces- naar meer doelgericht werken is een behoefte van de accountant. 
Het gaat daarbij om minder focus op performance, financiën en efficiency en meer aandacht 
besteden aan het doel, de samenleving, richting en communicatie

De context waarin de accountant werkt, zorgt voor verschillen tussen de deelgroepen (controlerend 
accountants, trainees, samenstellers, intern accountants, accountants in business). 
Wil jij weten wat de uitkomsten zijn in jouw context? Kijk dan snel in het eerste rapport in paragraaf 4.2. 
Ben je geïnteresseerd in Wta-kantoren kijk dan in het tweede rapport. Ben je geïnteresseerd in ont-
wikkelingen in de afgelopen jaren, kijk dan in het derde rapport.

Hoe verder: elementen voor de vervolgaanpak

•	 Verdieping rolopvatting
Uit de analyses blijkt dat de accountant behoefte heeft aan doel, richting en communicatie. 
Het is dan ook van belang dat de accountant ‘het handelen in het algemeen belang’ beter kan 
duiden en verder doorleeft: Welk doel dien ik? Waarom is dat belangrijk?

•	 Verbetering van de kwaliteit van de interactie
Uitgangspunt: de drie essentiële elementen voor de kwaliteit van de interactie, en daarmee 
de kwaliteit van besluit- en oordeelsvorming:
1.	 Psychologische veiligheid (relatie)
2.	 Interactie (samenwerking)
3.	 Verantwoordelijkheid nemen

•	 Verlagen regel- en compliancedruk
Aanpak op drie niveaus:
1.	 Regels beter uitleggen. 
2.	 Administratieve regels opnieuw ontwerpen/versimpelen. 
3.	 Wet- en regelgeving aanpassen indien echt noodzakelijk.

•	 Leren en ontwikkelen vanuit een breder maatschappelijk perspectief 
Het is van belang om leren en ontwikkelen niet alleen in te vullen vanuit de noodzaak om kennis op 
peil te houden maar ook vanuit nieuwsgierigheid, openheid, betrokkenheid en reflectie bij het breder 
maatschappelijk perspectief.

Financiën en
effectiviteit

Wendbaarheid 
(agility) en 
innovatie

25%

17%

8%

11%
14%

3%

50%

Richting en
communicatie

Duurzaamheid
en samenleving

13%

21%

4% 11%

8%

50%

7%
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https://www.nba.nl/siteassets/projecten/cultuur/2023067_nba-rapportage-cultuur-overall.pdf
https://www.nba.nl/siteassets/projecten/cultuur/2023068_nba-rapportage-cultuur-wta.pdf
https://www.nba.nl/siteassets/projecten/cultuur/2023069_nba-rapportage-cultuur-desk-research.pdf
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