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2. Update Accounttech

Joost van Buuren, Vincent Wanders




Update Accounttech

Evaluatie vorige bijeenkomst

TF Kwaliteitsborging Al-toepassingen — Joost van Buuren Koninle Nederndse
TF Al Agents
TF Al Prompting

TF Resilience en ESG-data in control - Vincent Wanders
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3. Continuiteit kwalitatieve aspecten

Han Dieperink, Vincent Wanders, Joost van Buuren en Robin Litjens




Continuiteit kwalitatieve aspecten

Uitleg kwalitatieve aspecten van continuiteit — Han Dieperink
Q&A — Vincent Wanders

Koninklijke Nederlandse

Onderzoek Nyenrode eerste uitkomsten — Joost van Buuren en Robin Litjes
Q&A - Vincent Wanders

Bevindingen studenten Nyenrode — Joost van Buuren

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Kwalitatieve aspecten van continuiteit

Han Dieperink, Universiteit Leiden




Miljoenen kleine bedrijven in financieel zwaar weer in
2026 en onze modellen beoordelen die verkeerd

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

NBA

5.3 miljoen EU kleine ondernemingen Van kleine ondernemingen, beoordeeld als niet-
in financieel zwaar weer in 2026. levensvatbaar, zijn na drie jaar nog steeds actief.
Source: Eurostat, 2026; BCG, 2026 Source: Dieperink et al., 2025
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Het pad naar falen
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Acuut bedrijfsfalen

(niet waarneembaar

binnen een jaar voor falen)

- Grote ondernemingen < 30%
- MKB ondernemingen > 80%

Lukason and Laitinen, 2019

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

NBA



Naar een stresstest voor kleine ondernemingen

520 levensvatbaar-
I heidsonderzoeken

e Op het randje van falen
verliezen alle financiéle en
commerciéle indicatoren hun
voorspellingskracht.

e De menselijke factor

Bronnen: Small business failure prediction on the
edge of failure (Dieperink et al., 2025, JSBM);
Introducing Entrepreneurial Resilience into Small

Business Failure Prediction (Dieperink et al., 2025,
JICSB)

Universiteit
;' Leiden
S The Netherlands
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Ondernemers
. Experts
In-zZwaar-weer

* 24 diepte-interviews e Delphi studie

e 26 factoren e Sterke consensus

Bron: Indicators of Entrepreneurial Resilience in

Bron: Entrepreneurial Resilience and Small Business
Distressed Small Businesses (Dieperink, 2026, JICSB)

Recovery: A Delphi Study (Dieperink, 2026, JICSB)



Het Business Model

520 levensvatbaarheidsonderzoeken op ‘t randje van falen

Ondernemerscompetenties

N

Bedrijfsverstoringen

Markt- en
sectorontwikkelingen  Investeringsniveau ESG

l | |

Marktpositie \\

Exploitatiepotentieel

Human capital — |

Procesbeheersing —
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Financiéle positie

| | T

Probleemoplossend Persoonlijke Stakeholder
vermogen risicofactoren conflicten

Entrepreneuriele verstoringen

Oordeel
Levensvatbaarheid



Een blik in de toekomst: Ondernemersveerkracht

Psychologische veerkracht

Stress coping capaciteit
* Adaptiviteit

* Humor

* Stress coping skills

* Psychologische focus

* Persoonlijke issues

Zelfeffectiviteit
Authentiek vertrouwen

* Probleemoplossend vermogen
* Taaiheid

* Focus

* Kalmte

* Crisiservaring

Entrepreneurial

Resilience

Profiel
Ondersteunende netwerken

Effectieve netwerk mobilisatie

* Psychologische oriéntatie * Familie & Vrienden betrokkenheid

» Zelfreflectie * Business stakeholder betrokkenheid
* Gedragsparaatheid * Adviseurs betrokkenheid

* Netwerk/communicatie skills

* Financiéle geletterdheid

Adaptieve crisis respons
Beslissingskwaliteit onder stress

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Kwalitatieve aspecten van continuiteit

Ondernemingsfactoren (2.0)

Het Business Model

Bedrijfsverstoringen

Markt- en
sectorontwikkelingen  Investeringsniveau ESG
kL J L J

Ondernemerscompetenties

Marktpositie —__ T~

Exploitatiepotentieel ___,;E Financiéle positie

Human capital

Procesbeheersing -~

T T ‘

Probleemoplossend Persoonlijke Stakeholder
vermogen risicofactoren conflicten

Entrepreneuriele verstoringen

Oordeel
Levensvatbaarheid

Ondernemersveerkracht (3.0)

De Continuiteit App

NBA | Nederland rekent op zijn accountants

Zelfeffectiviteit
Authentiek vertrouwen

* Probleemoplossend vermogen
* Taalheid

* Focus

* Kalmte

* Crisiservaring

Generalized Self-Efficacy Test GSES Erltrepl'eneu rial

Resilience
Profiel

Adaptieve crisis respons
Beslissingskwaliteit onder stress

* Psycheolegische ariéntatie
= Zelfreflectie

= Gedragsparaatheid

Psychologische veerkracht

Stress coping capaciteit
Adaptiviteit

* Humor

Stress coping skills
= Psychologische focus

Persoonlijke issues

Connor-Davidson CD-RISC10 Test

Ondersteunende netwerken

Effectieve netwerk mobilisatie
Familie & Vrienden betrokkenheid

* Business stakeholder betrokkenheid
Adviseurs betrokkenheid
Netwerk/communicatie skills
Financiéle geletterdheid




Onderzoek naar gebruik continuiteitsapp

Prof. Dr. Joost van Buuren RA, Nyenrode Business Universiteit
Dr. Raobin Litiens RA, Nyenrode Business Universiteit




Onderzoek Nyenrode: Onderzoeksopzet

 Het onderzoek bestaat uit 3 delen.

* Vragenlijst voor ruim 200 lopende controle-opdrachten ingevuld door het
management van de gecontroleerde onderneming. De rode vilaggen op basis
van de vragenlijst zijn met het management besproken door een student

* De rode vlaggen zijn vergeleken met de geidentificeerde continuiteitsrisico’s in
het controledossier

* De rode vlaggen zijn met de partner die verantwoordelijk is voor de controle-
opdracht besproken.

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Onderzoek Nyenrode: vragenlijst management

Agriculture 25  Breed in de economie actief (spreiding over
Extractive industries 2,9 indUStrieén)
Infrastructure and construction 10,5
Food 5,5
Chemicals >» * 85% BVs/NVs en 15% commerciéle
Pharmaceuticals 0,8 Stichtingen
Durable manufacturers 8,8
Computers, software, telecommunication 29  60% regionale accountantskantoren en 40%
T tati 4,2 . .
Retail and wholesale 17.7 internationale accountantskantoren oot
Financial services, Insurance and asset 3,8 e rey . van Accountants
Services 10,9 « Materialiteit
Health 4,6 : -
Education ys « Gemiddeld : 1,8 miljoen
Horeca and recreation 1,3 . . ] -
other.. 189 Mediaan : 0,9 miljoen
« St.Dev. . 2,5 miljoen

* 10% van controleverklaringen met een
continuiteitsparagraaf

Betreft: initiéle resultaten

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Onderzoek Nyenrode: vragenlijst management

Aard van de activiteiten 2% * Relatief weinig indicaties op basis van de
Sedrifssratege 2% jaarstukken en het netwerk van de
edrijfsvoering % .
Structuur van het bedrijf 33% Ondernemlng .
Bedrijffsomvang 10% . . . . .
Business en Bedrijfsomvang 315 * Relatief veel indicaties ten aanzien van de
Administratievoering 3% client, de business en de financiering
Cijfermatige indicatoren 17%
Openbaarheid BEREVENS M Koninklijke Nederlandse
Jaarstukken 17% Beroepsorganisatie -
Aard en omvang van de financieringen 46% van Accountants
Financieringsconvenanten 42%
Financiering 44%
Zwakheden interne Governance 49%
Houding van het management 39%
Onvoldoende kennisniveau bij de klant 36%
Probleemoplossend vermogen 100%
Buffers 20%
Client 49%
Afhankelijkheid 0%
Conflicten 38%
Netwerk 19%

Betreft: initiéle resultaten

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Onderzoek Nyenrode: controledossier

% Rode vlag
Rode vlag categorie controledossier
Aard van de activiteiten 3%
Bedrijfsstrategie 25%
Bedrijfsvoering 0%
Structuur van het bedrijf 0%
Bedrijfsomvang 0%
Business en Bedrijfsomvang 28%
Administratievoering 0%
Cijfermatige indicatoren 15%
Openbaarheid gegevens 0%
Jaarstukken 15%
Aard en omvang van de financieringen 3%
Financieringsconvenanten 28%
Financiering 31%
Zwakheden interne Governance 0%
Houding van het management 8%
Onvoldoende kennisniveau bij de klant 0%
Probleemoplossend vermogen 0%
Buffers 0%
Client 8%
Afhankelijkheid 0%
Conflicten 0%
Netwerk 0%

Betreft: initiéle resultaten

NBA | Nederland rekent op zijn accountants

Ruim 60% van de organisaties geen
inherhente risicofactor inzake
continuiteit

Focus op financiéle indicatoren en
bedrijfsstrategie.

Aspecten van de client, jaarstukken of
netwerk worden niet geidentificeerd.

Bedrijfsstrategie, cijfermatige
indicatoren en
financieringsconvenanten komen
overeen

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

NBA



Onderzoek Nyenrode: waardering uitkomsten

% Rode % Rode  Waardering

vlag vlag (laag =1 tot .
controle continuit hoog =5 De partner geeft aan dat...

- 68% van de
Bodri . o o ’ geidentificeerde rode

jfsstrategie 25% 32% 2,61
Bedrijfsvoering 0% 61% 3,02 ylaggen wordt erkend of
Structuur van het bedrijf 0% 33% 2,44 is deels van toepassing.
Bedrijfsomvang 0% 10% n.b.
Business en Bedrijfsomvang 28% 31% 2,68 * 10_(_)/0 Va_n_ de
Administratievoering 0% 13% 3,42 geidentificeerde rode
Cijfermatige indicatoren 15% 17% 3,66 vlaggen niet van gg:;zg!lo“fgg‘:f:;"'g”dse
Openbaarheid gegevens 0% 20% 2,18 toepassing is van Accountants
Jaarstukken 15% 17% 3,09 E—
Aard en omvang van de financieringen 3% 46% 3,16 o 22% van de antwoorden
Financieringsconvenanten 28% 42% 3,34 IS onduidelijk_ N BA
Financiering 31% 44% 3,25
Zwakheden interne Governance 0% 49% 3,01 * Verdere analyses zijn nodig,
Houding van het management 8% 39% 2,93 maar de eerste resultaten
Onvoldoende kennisniveau bij de klant 0% 36% 2,78 laten zien dat de vragenlijst
Erc;?leemoplossend vermogen 8(‘? 1(2)82’;; ;,g; nieuwe rode vlaggen

urrers () () 2,00 . e .

Client P 9% 3.03 identificeert die op de
Afhankelijkheid 0% 0% controle-opdracht van
Conflicten 0% 38% 3,22 toepassing zijn.
Netwerk 0% 19% 3,22

Betreft: initiéle resultaten

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Onderzoek Nyenrode: Interesse

Vraa Antwoord=
9 eens (n=199)

“Vanuit het maatschappelijke belang zou de beoordeling van continuiteit een

y o 48%

belangrijker onderdeel van de controle moeten zijn

“De door de NBA-app aangegeven bespreekpunten zijn zo relevant dat ik ze 40% EE?SEE!‘!‘;;%ES?"“’*

meeneem in het vervolg van de controle” °

I —

“Een open-source toepassing zoals de NBA-app kan mijn organisatie helpen de o N BA
o : L , 44%

kwaliteit van de beoordeling van continuiteit significant te verbeteren

“Ik zie uit naar een eerste versie van de app van de NBA om te gaan gebruiken” 57%

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Onderzoek Nyenrode: Aandachtspunten

Suggesties en wensen % deelnemers

» Contextuele en sectorspecifieke beoordeling 21,6%

« Datagedreven continuiteits- en prognoseanalyse 18,0%

 Gebruiksvriendelijkheid en praktische toepasbaarheid 17,1% EAE”“{“:JC‘
» Integratie, standaardisatie en gegevenskwaliteit 9,0% S—
« Praktische guidance en opvolging 9,0% N BA
* Professionele oordeelsvorming en ontwikkeling 11,7%

» Transparante risicosignalering 13,5%

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Onderzoek naar gebruik continuiteitsapp

MSc Accountancy studenten Nyenrode Business Universiteit:
« Hidde van de Wal
« Bilal Chmourra

 Daphne Poldervaart



==NYENRODE

BUSINESS UNIVERSITEIT

Technologie in de accountancy

Wat bepaalt of accountants een nieuwe tool als effectief ervaren?

Hidde van der Wal | MSc Accountancy | 29 oktober 2026



4. Uitrelking eerste exemplaar

Liane Vlaskamp, Wiert Smid, Joost van Buuren




Uitreiking eerste exemplaar

Continuiteit in de risicoanalyse Continuiteit in de risicoanalyse

de levensvatbaarheid Hoe beoordeel je de levensvatbaarheid
- van}quw klant

Hoe beoordeel j&
: t
van HAUW klan

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

Handleiding Continuiteitsapp O

g/neer/ng Mana

tinuiteitsapp '
g con voor de Accountant Continuitejps a0p '9ement pyyp,

leidin:
Hand n de Accountant

voor de Cliént va

Oktober 2026 Oktober 2026
Oktober 2026
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5. Pauze

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

In de hal

NBA




Pauze

Koninklijke Nederlandse

Beroepsorganisatie
vV Acco

En vervolgens start om 16.00 uur het vervolg in deze zaal

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



6. De continuiteitsapp en de praktijk

Arjaan_van den Berg en Robert Los



De continuiteitsapp | van signalering naar gesprek

Arjaan van den Berg - Taskforce Continuiteit

De juiste vragen, op het juiste moment,

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie

met het juiste haakje voor vervolgonderzoek —

NBA

Van zachte managementsignalen naar een onderbouwd professioneel oordeel

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



De continuiteitsapp | van signalering naar gesprek

Eén compacte workflow — de accountant houdt de regie

Accountant DGA/CFO App
— —
Verstuurt vragenlijst Beantwoordt MC- Toont relevante
vragen signalen

Het haakje signaleert; de accountant onderzoekt, weegt en concludeert.

NBA | Nederland rekent op zijn accountants

Dossier-
behandelaar

Vraagt door en
beoordeelt

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

NBA



Het accountantportaal

Van cliéntenbeheer naar het toewijzen en volgen van vragenlijsten
Contil i rheid en i igheid van MKB =B =

THoRike ZSraUGINg Yoor

Wanmesr een klant is gesslectserd, warden ap sen kart gegevens van de kil weergegeven, een rageriist kan worden megewezen en vooniigang getoond. Er zal ook een gebied 2in wisr meldingsn met e client kunnen worden verzonden en antvangen.

U bent ingelogd als: Accountzntt

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

NBA

Jan Jansen

Clienten - uitnodigingen - status - opvolging

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Het klantportaal

Laagdrempelig antwoorden via multiplechoice

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

NBA

De DGA/CFO levert gestructureerde informatie aan,

zonder zelf een uitgebreid rapport te hoeven schrijven.

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



De eerste output | het continuiteitsrapport

Relevante antwoorden worden gekoppeld aan mogelijke Red Flags = aandachtspunten

Continuiteitsrapport

Klant: Martijn Peters (Client) | Vragenlijst: Basis vragenlijst met 100 vragen (ID 1)

Rode
Viag

1A2
1B2
1C1

1Cc2

1E1

1E1

1E1

2C1

3A1

3A2

3A3

3A4

3B3

383

3B4

Rode Viag

Controversi€le activiteiten
Gewaagd doel (groeistrategie)

Interne beheersing niet op orde

Slechte werkomgeving
werknemers

Beperkte financieringsmogelijkh
eden onderneming

Beperkte financieringsmogelijkn
eden onderneming

Beperkte financieringsmogelijkh
eden ondememing

Belangrijke transacties in
rekening courant

Deponering jaarstukken viak
voor wettelijke deadline

Comfort letters vanuit de groep

Hoge mate van financiering
(veel lenen)

Leningen met korte dooriooptijd

Nieuw afgesloten leningen

Niet langer voldoen aan
financieringsconvenanten

Niet langer voldoen aan
financieringsconvenanten

Waiver / bijzonder beheer bank

NBA | Nederland rekent op zijn accountants

Vraagnu Vraag
mmer

ocog Ik houd van avontuur

oco9 Ik houd van avontuur

EX06 Bent u tevreden over de kosten van uw
ondememing in het afgelopen jaar?

HCD2 Heeft uw ondermneming te maken met
personeelsverloop?

FP0O2 Heeft de ondememing openstaande
leningen?

FPO7 Kunt u uit eigen reserves nog geld in de
ondememing steken?

FPO& Hoe staat het met de kredietwaardigheid
van uw ondermneming bij een bank?

PBO6 Hoe gaat u met de rekening courant om?

PB05 Worden de jaarstukken voor de deadline
gedeponeerd?

FP0O2 Heeft de ondememing openstaande
leningen?

FPO2 Heeft de ondememing openstaande
leningen?

FP02 Heeft de ondememing openstaande
leningen?

FP0O2 Heeft de ondememing openstaande
leningen?

FPO2 Heeft de ondememing openstaande
leningen?

FPO8 Hoe staat het met de kredietwaardigheid
van uw ondememing bij een bank?

FPO2 Heeft de ondememing openstaande
leningen?

Geselecteerd
antwoord

Geheel mee eens
Geheel mee eens

Nee, Zeer ontevreden.
Veel te hoge kosten

Ja, serieus probleem

Ja, aanzienlijk

Nee, dat kan echt niet

Kansloos voor nieuw
krediet

Daar worden af en
toe belangrijke
fransacties in geboekt

Ja, maar wel viak
voor de deadline

Ja, aanzienlijk

Ja, aanzienlijk

Ja, aanzienlijk

Ja, aanzienlijk

Ja, aanzienlijk
Kansloos voar nieuw

krediet

Ja, aanzienlijk

Van antwoord naar haakje

 Geselecteerd antwoord
* Mogelijke Red Flag
« Aanleiding voor gerichte vragen

» Dossiervorming en oordeel door

accountant

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

NBA



Het onderscheid | continuiteit en levensvatbaarheid

Twee diagnoses die elkaar aanvullen

CONTINUITEIT LEVENSVATBAARHEID
Kunnen activiteiten worden voortgezet? Heeft het bedrijffsmodel perspectief? s
P
Liquiditeit - financiering - onzekerheden Strategie - markt - management -

weerbaarheid

Cijfers alleen vertellen niet het hele verhaal.

NBA | Nederland rekent op zijn accountants



Praktijkvoorbeeld

Vincent Wanders en Marc van Giessen en Martijn Peters



Continuiteitsrapport

Klant: Martijn Peters (Client) | Vragenlijst: Basis vragenlijst met 100 vragen (ID 1)

Rodeiag RIRode N ag momschriiing - M Geselecteerd antwoord -

Controversiéle activiteiten 0C09 Ik houd van avontuur Geheel mee eens
182 Gewaagd doel (groeistrategie) 0OC09 Ik houd van avontuur Geheel mee eens
1C1 Interne beheersing niet op orde EX06 Bent u tewreden over de kosten van uw onderneming in het afgelopen jaar?  Nee, zeer ontewreden. Veel te hoge kosten
1C2 Slechte werkomgeving werknemers HCO02 Heeft uw onderneming te maken met personeelsverloop? Ja, serieus probleem
= Beperkte financieringsmogelijkheden onderneming  FP02 Heeft de onderneming openstaande leningen? Ja, aanzienlijk
:1E1 Beperkte financieringsmogelijkheden onderneming  FP07 Kunt u uit eigen reserves nog geld in de onderneming steken? Nee, dat kan echt niet
1E1 Beperkte financieringsmogelijkheden onderneming  FP08 Hoe staat het met de kredietwaardigheid van uw onderneming bij een bank? Kansloos voor nieuw krediet
2A1 Belangrijke transacties in rekening courant PBO06 Hoe gaat u met de rekening courant om? Daar worden af en toe belangrijke transacties in geboekt
2C1 Deponering jaarstukken viak voor wettelijke deadline PB05 Worden de jaarstukken voor de deadline gedeponeerd? Ja, maar wel viak voor de deadline
3A1 Comfort letters vanuit de groep FPO2 Heeft de onderneming openstaande leningen? Ja, bij grolsch, zelf bijstorten
3A2 Hoge mate van financiering (veel lenen) FP02 Heeft de onderneming openstaande leningen? Ja, aanzienlijk, bij Belastingdienst en derden
3A3 Leningen met korte doorlooptijd FP02 Heeft de onderneming openstaande leningen? Ja, aanzienlijk, bij Belastingdienst en derden
3A4 Nieuw afgesloten leningen FP02 Heeft de onderneming openstaande leningen? Ja, aanzienlijk, bij Belastingdienst en derden
3B3 Niet langer voldoen aan financieringsconvenanten FPO2 Heeft de onderneming openstaande leningen? Ja, aanzienlijk, bij Belastingdienst en derden
3B3 Niet langer voldoen aan financieringsconvenanten FPO8 Hoe staat het met de kredietwaardigheid van uw onderneming bij een bank? Kansloos voor nieuw krediet
3B4 Waiver / bijzonder beheer bank FP02 Heeft de onderneming openstaande leningen? Ja, aanzienlijk, maar bij BD en derden
3B4 Waiver / bijzonder beheer bank FPO8 Hoe staat het met de kredietwaardigheid van uw onderneming bij een bank? Kansloos voor nieuw krediet
4A1 Lage kwaliteit Going Concern assessment MPO6 Onderscheidt uw onderneming zich in kosten Weet ik niet
4B1 Bovenmatig optimisme (bij hoogconjunctuur) EX01 Bent u tewreden over de omzet van uw onderneming in het afgelopen jaar? Nee, niet tewreden. Het had meer kunnen en ook moeten zijn
4B1 Bovenmatig optimisme (bij hoogconjunctuur) EX04 Bent u tewreden over de winst van uw onderneming in het afgelopen jaar? Nee, zeer ontevreden. Veel te laag
4D1 Gebrek aan probleemoplossende competenties PV05 Hoe is de commandostructuur in geval van crisis? Geen idee
4D1 Gebrek aan probleemoplossende competenties PV10 Kan de onderneming rekenen op hulp van derden in geval van crisis? Nee
4D1 Gebrek aan probleemoplossende competenties PV12 We zijn goed in problemen oplossen? Enigszins oneens
4D2 Gebrek aan ervaring en/of voorbereiding PV05 Hoe is de commandostructuur in geval van crisis? Geen idee
4D2 Gebrek aan ervaring en/of voorbereiding PV10 Kan de onderneming rekenen op hulp van derden in geval van crisis? Nee, ja met Arjaan
4D2 Gebrek aan ervaring en/of voorbereiding PV12 We zijn goed in problemen oplossen? Enigszins oneens

17 red flags



Vervolgontwikkeling | de drie informatielagen

Van een eerste signalering naar een samenhangende diagnose

NU: ZACHT VOLGEND: VERRIJKEN DAARNA: DIAGNOSE
DGA-vragenlijst Financiele analyse Prognoses en scenario’s
Management en organisatie Toepassing Al andere Kasstromen en liquiditeit

bronnen, zoals informatie uit

Aandachtspunten cliéntdossier en databases

Risico-inschatting en
werkzaamheden

Koninklijke Nederlandse
Beroepsorganisatie
van Accountants

NBA

Samenwerking door co-creatie ontwikkelaars, NBA-Accounttech, Nyenrode en Pilot-kantoren

Meedoen? Neem contact op met a.lammers@nba.nl
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