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Als cliént gebruik je deze applicatie om vragenlijsten die jouw accountant jou heeft toegestuurd te
openen, in te vullen en te versturen. Ook kan je berichten van jouw accountant lezen en jouw
eigen bedrijfsrol aanvullen (in deze MVP). Ten slotte kan je de gegevens van jouw accountant en
het kantoor bekijken. De Continuiteitsapp start met een uitnodigingsmail van jouw accountant.

Deze handleiding hoort bij de testversie (MVP, Minimum Viable Product) van de Continuiteitsapp.
Daarom kunnen schermen en teksten in de app nog veranderen.

Waarom stuurt jouw accountant deze vragenlijst? Jouw accountant vraagt je de vragenlijst in
te vullen als voorbereiding op een gesprek over de toekomst van je onderneming. Er zijn geen
goede of foute antwoorden: het gaat om jouw eigen beeld van de onderneming. Beantwoord de
vragen daarom zo eerlijk mogelijk. De uitkomsten zijn geen oordeel, maar een startpunt voor het
gesprek met je accountant. Het invullen kost ongeveer twintig minuten.

Wie ziet jouw antwoorden? Jouw accountant kan jouw antwoorden zien en bewaren. In de
MVP-versie van de Continuiteitsapp raden wij je aan om alleen testgegevens te gebruiken om
privacy issues te voorkomen.



Eerste keer inloggen

Jouw accountant heeft je persoonlijk laten weten dat je een uitnodigingsmail ontvangt voor het
gebruik van de Continuiteitsapp. In deze MVP is de is de afzender van deze mail Doorgaan en
het onderwerp van de mail is ‘Uitnodiging voor continuiteitsapplicatie’. In de mail staat een link
naar de inlogpagina. Vul op deze pagina je e-mailadres in en klik op Stuur recovery mail om in
een nieuwe mail een link te ontvangen waarmee je jouw wachtwoord kunt herstellen/instellen. Kijk
ook in de map met ongewenste e-mail (spam) als je de mail niet ziet.

In de mail die je vervolgens ontvangt klik je op de link en daarna kan je jouw wachtwoord
instellen: Nieuw wachtwoord en Nieuw wachtwoord bevestigen. Hieronder in de handleiding bij
Jouw gegevens instellen en aanpassen staan bij Wijzig het wachtwoord de eisen die aan het
wachtwoord worden gesteld. Je kan daarna in de continuiteitsapp inloggen met jouw mailadres en
het door jou aangemaakte wachtwoord.

Starten MVP Continuiteitsapp

Als je beschikt over een account bestaande uit mailadres en wachtwoord (zie Eerste keer
inloggen) start je de MVP via de link https://redflags.rlccs.nl/local-login/

Inloggen

Na het starten van de applicatie zie je het volgende scherm:

E-mail *
Wachtwoord *

Log in
Wachtwoord vergeten? Herstel het hier

Je logt in met het e-mailadres en wachtwoord die voor jou zijn geregistreerd. Na het inloggen zie
je in de applicatie de gebruikersnaam die voor jou is aangemaakt. Je e-mailadres wordt alleen
gebruikt voor het inloggen en is verder niet zichtbaar binnen de applicatie.

Ben je je wachtwoord vergeten? Gebruik dan de optie Wachtwoord vergeten? Herstel het hier.

Automatisch uitloggen

De applicatie hanteert een sessietime-out van tien minuten. Wanneer er gedurende deze periode
geen gebruikersactiviteit plaatsvindt, wordt de sessie automatisch beéindigd. Je moet daarna
opnieuw inloggen om verder te werken. Wat je hebt ingevuld blijft wel behouden in de applicatie.


https://redflags.rlccs.nl/local-login/

Dashboard

Als je bent ingelogd zie je dit scherm, jouw dashboard voor het gebruik van de applicatie:

Continuiteit, levensvatbaarheid en kredietwaardigheid van MKB m
U bent ingelogd als: Jan_Jansen Datum Van Bericht

Vraganiist Datum Status Voortgang Acties _

ICT vragen 06-10-2026 10:14 Voltooid 100%

06-10-2026 10:14  Accountant 1 Dag Jansen, graag de vragenlijsien invullen, dank

06-10-2026 10:14  Accountant1  Een nieuwe vragenlijst 'ICT vragen' is nu beschikbaar voor u.

Geen actief bedrijf tosgewezen

Naam: Accountant 1

Hieronder staat de uitleg van dit dashboard.

Jouw gegevens instellen en aanpassen

Rechtsboven op het dashboard staat jouw gebruikersnaam. Als je daarop klikt zie je de volgende

keuzes:

Dashboard
‘ Wijzig het wachtwoord

Uitloggen

Taal =

Dashboard
Als je hierop klikt ga je terug naar het dashboard dat je zag na het inloggen in de applicatie.
Wijzig het wachtwoord

Geef je huidige wachtwoord en het nieuwe wachtwoord op, zie het scherm met instructies
hieronder.



Huidig wachtwoord

Nieuw wachtwoord

« Uw wachtwoord mag niet te veel op uw
andere persoonlijke gegevens lijken.

« Uw wachtwoord moet minstens 12 tekens
lang zijn.

« Uw wachtwoord mag geen veelgebruikt
wachtwoord zijn.

« Uw wachtwoord mag niet volledig uit cijfers
bestaan.

« Uw wachtwoord moet minimaal één cijfer
en één speciaal teken bevatten.

Bevestig nieuw wachtwoord

Wijzig het wachtwoord  [RAUIEIEEN

Uitloggen

Door hierop te klikken verlaat je de applicatie.
Taal

Hier kan je een taal instellen voor de teksten op de schermen van de applicatie. De taal van de
Vragenlijsten blijft ongewijzigd. Kies uit:

e Nederlands (standaard ingesteld)

e Duits

e Engels
e Spaans
e Frans



Vragenlijsten

Op het Dashboard staat het blok Vragenlijsten.

Vragenlijst Datum Status Voortgang Acties

Tweede kort lijst met 5 24-08-2026
weede korte vragenlijst me Completed  100%

vragen 19:08
22-08-2026
ICT vragen Completed 100%
16:16
22-08-2026 In
i ij 2%
Basis vragenlijst 1610 Progress o

Hierin is zichtbaar welke vragenlijst(en) de accountant door jou wil laten invullen. Per vragenlijst
zie je de verzenddatum, de status en de voortgang van het invullen. Klik op de titel van een
vragenlijst om deze te openen. Dat kan zolang de status In Progress (gedeeltelijk ingevuld) of
Pending (nog niet gestart) is.

Voor uitleg over het invullen van de vragenlijst zie paragraaf Vragenlijst invullen hieronder.



Vragenlijst invullen

Klik op het dashboard onder Vragenlijsten op de vragenlijst die je wilt invullen. Dit is een
voorbeeld van zo’n vragenlijst die dan op jouw scherm opent:

Vragenlijst: ICT vragen %

>

Vragen betreffende ICT weerbaarheid en AVG complience
Informatietechnologie (IT)
IT01 — Heeft uw onderneming een privacy statement overeenkomstig de
AVG?
O Nee
@ Ja, staat op de website
O Ja, is gedeponeerd en staat op de website
IT02 — Is uw personeel getraind in de omgang met de AVG?
® Nee
O Training staat online
O Ja, deelname is gedocumenteerd
ITO3 — Waar bewaart uw belangrijke digitale documenten?
O Op lokale PC('s)
O Op een centrale server/NAS
@® In de cloud
O Zowel in de cloud als lokaal
1T04 — Maakt u regelmatig backups van uw bedrijfsdata?

O Nee -

Je kan hier jouw antwoorden op de vragen invullen. Onderaan elk hoofdstuk van de vragenlijst is
dit zichtbaar:

Hoofdstuk 1/ 12 - Vioortgang: 2% l
v

Hier is de voortgang van het invullen zichtbaar als percentage. Met Volgende en Vorig blader je
tussen de hoofdstukken.

Door op Afsluiten te klikken stop je met het invullen van de vragenlijst. Jouw antwoorden blijven
wel bewaard. Via het blok Vragenlijst op het Dashboard kan je de vragenlijst weer openen om
verder te gaan met de beantwoording. Je kan dan ook eerder gegeven antwoorden aanpassen.
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Twijfel je over een antwoord? Kies dan het antwoord dat het beste bij jouw situatie past. Je kunt je
keuze toelichten in het gesprek met je accountant.

— vere | Hoofdstuk 1/1 - Voortgang: 100%

Als je alle vragen hebt beantwoord (Voortgang 100%) rond je via Verstuur de vragenlijst definitief
af. Daarna kunnen de antwoorden niet meer worden aangepast. Jouw accountant ontvangt een
melding dat de vragenlijst gereed is.

Tijdens het invullen kan de voortgang tussentijds worden opgeslagen met de knop Afsluiten of
Klaar.

— veriz | Hoofdstuk 1/ 1 - Voortgang: 0% [l
v

Notificaties

Op het dashboard staat het blok Notificaties:

Datum Van Bericht

24-08-2026  Accountant Arjaan

1914 accountantsrol hoi, kan je de vragenlijst invullen

Een nieuwe vragenlijst 'Tweede korte
vragenlijst met 5 vragen' is nu beschikbaar
VOoor u.

24-08-2026  Accountant Arjaan
19:08 accountantsrol

22-08-2026  Accountant Arjaan ) ) L
hoi, kan je de vragenlijst invullen

16:16 accountantsrol
22-08-2026  Accountant Arjaan Een nieuwe vragenlijst 'ICT vragen' is nu
16:16 accountantsrol beschikbaar voor u.

22-08-2026  Accountant Arjaan

1611 accountantsrol hoi, kan je de vragenlijst invullen

Hier kan je de berichten lezen die jouw accountant je heeft gestuurd. Je kan ze hier niet
beantwoorden. Heb je een vraag? Neem dan op de gebruikelijke manier contact op met je
accountant.
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Mijn bedrijfsrol

Op het dashboard staat het blok Mijn bedrijfsrol:

directeur - Klant naam en plek in mij

Mijn bedrijfsrol

Door op Mijn bedrijfsrol te klikken kan je een aantal gegevens van jouzelf en jouw organisatie
aanpassen, zie het scherm hieronder:

Mijn bedrijfsrol

Bedrijfstype
MKB
Rol
Directeur
Adres
Stationsstraat
Stad
Poststad
Postcode
1234AB
Land
Nederland
Telefoon

0612345678

Annuleren Opslaan

Hiermee blijven jouw gegevens actueel in de Continuiteitsapp.
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Mijn accountant

Op het dashboard staat het blok Mijn accountant:

Naam: Accountant Arjaan accountantsrol

Kantoor: Klant naam en plek in mij

Hier zijn de gegevens van jouw accountant en van het kantoor zichtbaar.

Hulp nodig?

Heb je problemen met het inloggen in de Continuiteitsapp of met het invullen van de Vragenlijst?
Neem dan contact op met jouw accountant, die kan je helpen.
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