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Colofon
Dit document is vastgesteld door de Commissie MKB.

Status
Deze publicatie is samengesteld voor leden. De publicatie heeft geen status in het kader van de beroepsuitoefening, 
wel kan worden verwezen naar publicaties die een dergelijke status wel hebben.
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De openbaar accountant die werkzaam is in het mkb (MKB-accountant) is de ‘Trusted advisor’ van de mkb-ondernemer. 
Het mkb maakt de laatste jaren grote veranderingen door die onder meer samenhangen met ontwikkelingen in de maat-
schappij (denk aan digitalisering, verandering van het financieringslandschap, e.d.).  Dat heeft consequenties voor het 
werk van de accountant en voor de accountantspraktijk. De NBA ondersteunt de MKB-accountants in het functioneren 
in hun praktijk. Waarbij de focus ligt op kantoren waar niet meer dan 5 accountants werkzaam zijn. Hiervoor heeft het 
bestuur de commissie MKB ingesteld. Wat heeft de commissie in 2018 gedaan? 

We beginnen dit jaaroverzicht met de activiteiten binnen drie belangrijke thema’s die in 2018 veel aandacht hebben 
gekregen. Daarna volgt een opsomming van de andere (overigens niet minder belangrijke) activiteiten.



4Commissie MKB Jaarverslag 2018 

AVG

Op 25 mei werd de Algemene Verordening Gegevensbescherming (verder: AVG) van kracht. Organisaties die persoonsgege-
vens verwerken kregen meer verplichtingen en moeten kunnen aantonen dat ze voldoen aan de AVG. Het is een onderwerp 
dat bij veel accountantskantoren leeft en heeft geleid tot veel vragen aan de NBA-Helpdesk.

Toolkit

De NBA heeft een privacy toolkit ontwikkeld voor accountantskantoren. Deze toolkit ondersteunt met name de kleinere 
mkb-kantoren bij de voorbereiding op de nieuwe privacy-regelgeving. De toolkit geeft praktische hulpmiddelen en tips om 
de accountantskantoren ‘privacy-proof’ te maken. Deze toolkit, die ook modellen en voorbeelden bevat, is te vinden op het 
besloten deel van de NBA-website.

Verder is op de NBA-site een ICT-checklist opgenomen, die een indruk geeft van mogelijke maatregelen in het kader van 
de AVG.

NBA-brochure

Ook verscheen er een update van de NBA-brochure ‘Nieuwe privacywetgeving in 2018’. In deze geactualiseerde versie is 
opgenomen dat de accountant die een samenstellingsopdracht uitvoert verwerkingsverantwoordelijke is en wordt een 
aantal aspecten van de AVG verder verduidelijkt.

Ook de ‘Startersbrochure: mijn accountantspraktijk’ is geactualiseerd met informatie over de AVG.

Bijeenkomsten

Na een gezamenlijk symposium van de Commissie MKB en NEMACC in december 2017 over de AVG organiseerde de 
Commissie MKB in april een drietal Spitsuursessies over privacy. De belangstelling voor deze bijeenkomsten was zo groot, 
dat besloten werd op de drie locaties ook middagsessies te houden. 

Klanten

De AVG geldt niet alleen voor accountantskantoren, maar natuurlijk ook voor de ondernemingen. De accountant kan de 
kennis op het ‘privacy-proof’ maken van het eigen kantoor natuurlijk ook gebruiken om de klant te begeleiden. Om dit te 
ondersteunen is de brochure ‘AVG-ondersteuning bij uw klant’ geschreven. Daarin worden enkele aandachtspunten in een 
stappenplan weergegeven. Ook de NBA-site geeft veel informatie om de klant te begeleiden. 
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Vernieuwingsagenda MKB

De Commissie MKB heeft het afgelopen jaar actief deelgenomen aan de discussie over de toekomstvisie van de NBA. 
Het merendeel van de accountants in het openbaar beroep is immers werkzaam in het mkb-segment. 

Inzet van de Commissie MKB in deze discussie is de MKB-accountant een duidelijke plek te geven in de nieuwe NBA.

Over de Vernieuwingsagenda is dit jaar twee keer gesproken met het NBA-bestuur. Uitkomst is onder meer dat het ook in 
de nieuwe structuur mogelijk blijft om de samenstellende accountant te ondersteunen in de dagelijkse praktijk.

Steef Visser, voorzitter van de Commissie MKB, heeft een actieve bijdrage geleverd in de werkgroep Vernieuwingsagenda 
MKB die in de tweede helft van 2018 de notitie ‘De accountant kijkt mee, dus is het ok’ heeft geschreven. De concrete pun-
ten die in deze notitie staan, worden door de Commissie MKB opgepakt en in de komende periode uitgevoerd.

PACK KE

In 2018 is gewerkt aan PACK KE. Dit is een tool voor de controle van eenvoudige kleine entiteiten. Denk daarbij aan kleine 
vennootschappen, stichtingen, etc. De tool bevat een complete set, die met gebruik van Excel en Word bestanden deze 
controle mogelijk maakt. 

De tool wordt door de NBA in 2019 gratis ter beschikking gesteld aan de leden. Wel adviseert de NBA dringend om voor het 
gebruik een passende cursus te volgen, die de eerste helft van 2019 jaar door de NBA wordt aangeboden.
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PRAKTIJKONDERSTEUNING

Handboek Samenstellingspraktijk

Voor kleine kantoren met uitsluitend samenstellingsopdrachten is het Handboek Samenstellingspraktijk geschreven. 
Hiermee willen het NBA-bestuur en de Commissie MKB deze kantoren een goede basis geven voor kantoorkwaliteit en 
daarmee voor de toetsing.

In het Handboek Samenstellingspraktijk zijn basisregels opgenomen die het toetsingskader vormen waar kantoren aan 
moeten voldoen. Wanneer het kantoor zich houdt aan deze basisregels is het kantoor compliant.

Voor de duidelijkheid: een handboek is niet verplicht, maar deze uitgave geeft aan waaraan een kantoor met alleen 
amenstellingsopdrachten moet voldoen.

ICT en het kleinere accountantskantoor

ICT speelt een steeds belangrijker rol in accountantskantoren. Sommige kantoren zijn al heel ver: alles gaat digitaal. 
Maar de Commissie MKB merkt dat veel (kleinere) kantoren nog niet zo ver zijn. Om kleine(re) accountantskantoren te 
ondersteunen bij innovatie (op kantoorniveau) is de brochure ‘ICT en het kleinere accountantskantoor’ uitgebracht. Er zijn 
geen concrete regels voor de automatisering van een accountantskantoor. Om toch handvatten te geven, geeft de brochu-
re een aantal (minimum)kwaliteitseisen weer waaraan gedacht kan worden. Denk hierbij aan beheerscontracten, bewaar-
plicht, ondertekening van pdf’s, cloudtoepassingen, e.d. Voor de duidelijkheid: het zijn handvatten en geen regelgeving.   

Rondetafelbijeenkomst 

De Commissie MKB bereidt een rondetafelbijeenkomst voor met kleinere accountantskantoren en een aantal externe 
partijen. Doel van dit overleg is om inzicht te krijgen in zaken waar kleinere accountantskantoren tegen aan lopen. 
En tegelijkertijd na te denken over mogelijke oplossingen. Met als uiteindelijke doel praktische handvatten te geven.

Cybersecurity

Digitale veiligheid is cruciaal in het bedrijfsleven. Ook voor het midden- en kleinbedrijf. In samenwerking met het 
ederlands Cyber Collectief (verder: NCC) en ABN-AMRO heeft de NBA een webpagina ontwikkeld, waar u informatie 
kunt vinden over cyberveiligheid. Deze informatie geeft handvatten om de mkb-ondernemer te adviseren over digitale 
bedreigingen en oplossingen.

NCC, ABN-AMRO en NBA hebben gezamenlijk een presentatie gegeven in de NBA-afdeling Centrum over cybersecurity. 
Met veel tips en trics.

Verder is er een ‘Cybersecurity Veiligheidscheck’ ontwikkeld voor MKB-Accountants. De brochure biedt een goede start 
om de belangrijkste cyberrisico’s in kaart te brengen en aan te pakken. Het biedt handvatten om het gesprek met de 
mkb-ondernemer aan te gaan over de digitale veiligheid van zijn bedrijf.
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Spitsuursessies

De Spitsuursessies in april over de AVG zijn al genoemd. Het tweede onderwerp op deze regionele bijeenkomsten was 
fraude. Onder de titel Rode vlaggen: frauderisico’s in het mkb behandelde Dirk ter Harmsel drie concrete casussen. 
De deelnemers aan de spitsuursessies kregen concrete en praktische adviezen hoe te handelen bij frauderisico’s.

Helpdesk

In 2018 kreeg de NBA-Helpdesk 13 % meer telefonische vragen dan het jaar daarvoor. 1.883 bellers wisten de helpdesk te 
vinden. In 2017 bleef de teller steken op 1.665 telefonische vragen. De onderwerpen waarover vragen werden gesteld zijn 
divers, maar de vorig jaar in werking getreden Nadere voorschriften kwaliteitssystemen (NVKS) en de AVG hebben tot veel 
vragen geleid. Ook kwamen er vragen binnen over het starten van een eigen accountantspraktijk.

Ook het aantal vaktechnische vragen dat gesteld werd via de website is het afgelopen jaar gestegen. Werden in 2017 nog 
781 vragen gesteld via de website, in 2018 steeg het aantal vragen met 11,2 % tot 873.

NVKS in vraag en antwoord

Op voorstel van de Commissie MKB heeft een tijdelijke commissie punten op een rij gezet waaraan kantoren moeten 
voldoen in het kader van de NVKS. Dit heeft geleid tot Handreiking 1140 ‘De NVKS in vraag en antwoord’. Deze handreiking 
geeft uitleg over de toepassing van de NVKS in de praktijk. Dit gebeurt door 24 vragen over deze voorschriften helder en 
duidelijk te beantwoorden. 

Reactie op PE-verordening

De Commissie MKB heeft in 2018 heeft in haar reactie op de consultatie van de nieuwe PE-verordening gepleit voor een 
goede uitleg over deze nieuwe regelgeving. Naast goede communicatie vindt de commissie het cruciaal dat de (MKB-)
leden door de NBA goed worden ondersteund bij het opzetten van een PE-portfolio.

In haar reactie heeft de Commissie MKB ook aangegeven dat de kennistoets waarvan in de verordening sprake is geen 
norm is, maar wordt ingezet als een diagnostische toets. De toets moet collega’s helpen te bepalen op welk gebied zijn 
PE-verplichtingen kunnen doen.

Onderzoek normenkader door NEMACC

De Commissie MKB constateert dat mkb-ondernemers steeds meer behoefte hebben aan (stuur)informatie. Hier ontstaat 
voor de MKB-accountant meer ruimte voor advies en coaching. De MKB-accountant kan zijn klanten adviseren bij de pro-
cesoptimalisatie van de administratie en bij het analyseren, interpreteren en vertalen van actuele cijfers. Om de kwaliteit 
van deze werkzaamheden te borgen, moeten normen worden ontwikkeld. Zo ontstaat geborgde kwaliteit en behoudt de 
MKB-accountant het vertrouwen van zijn klant. 

De Commissie MKB heeft NEMACC gevraagd onderzoek te doen naar een normenkader voor deze advieswerkzaamheden. 
NEMACC komt in de eerste helft van 2019 met aanbevelingen.
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